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1. 1.  E x e c uti v e  S u m m ar y E x e c uti v e  S u m m ar y 

1. 1       T hi s r e p ort  s u m m ari s e s t h e  fi n di n g s  of  a  Pl a n ni n g  S er vi c e  p e er  c h all e n g e  of  H u nti n g d o n s hir e 
Di stri ct  C o u n cil  ( H D C), or g a ni s e d  b y t h e  L o c al  G o v er n m e nt  A s s o ci ati o n ( L G A)  a n d  Pl a n ni n g 
A d vi s or y  S er vi c e ( P A S)  a n d  c arri e d  o ut  b y it s tr ai n e d  p e er s.  H u nti n g d o n s hir e i s  a l ar g el y 
r ur al  di stri ct wit h  a n  ar e a  of  3 5 0 s q m  a n d  h a s  e x c ell e nt tr a n s p ort li n k s. It  h a s  s e v er al  m ar k et 
t o w n s  a n d  vill a g e s,  b a s e d  ar o u n d  H u nti n g d o n a n d  a  p o p ul ati o n  of  1 8 4 , 0 0 0. It  h a s  cl o s e 
r el ati o n s hi p s  wit h  C a m bri d g e t o t h e  e a st,  P et er b or o u g h t o t h e  no rt h  a n d  B e df or d t o t h e 
s o ut h -w e st. 

1. 2        P A S  w er e i n vit e d t o  H u nti n g d o n s hir e  Di stri ct  C o u n cil ( H D C ) i n r e s p o n s e t o  a 
r e c o m m e n d ati o n  of t h e  Cor p or at e  P e er  C h all e n g e  h el d i n  M a y  2 0 2 4.  T h e  a gr e e d f o c u s  of 
t h e p e er  c h all e n g e  i s  o n  h o w t h e  pl a n ni n g  s er vi c e  c a n  b ett er  d eli v er  c or p or at e  pri oriti e s –  
p arti c ul arl y  t h o s e  o n i n cl u si v e  gr o wt h, t h e  cli m at e  cri si s  a n d t h e  e n vir o n m e nt. It al s o 
hi g hli g ht s  s p e cifi c  t o pi c s  e. g. t h e ‘ n o a m e n d m e nt s’  p oli c y  a n d  t h e  g e n er al r e s p o n si v e n e s s  of 
t h e  De v el o p m e nt  M a n a g e m e nt ( D M)  s er vi c e. 

1. 3       T h er e i s  a  s tr o n g  s e n s e  of  vi si o n f or pl a c e, r e g e n er ati o n, i n cl u si v e  gr o wt h,  t hri vi n g t o w n 
c e ntr e s  a n d r e s p o n di n g t o t h e  cli m at e  a n d  bi o di v er sit y  cri si s.  T h e  n e w j oi nt  a d m i ni str ati o n 
( el e ct e d i n  2 0 2 2 aft er  4 7  y e ar s  of  C o n s er v ati v e  c o ntr ol ) h a s  p ut  a  Pl a c e  Str at e g y  a n d 
C or p or at e  Pl a n i n  pl a c e  t h at s et s  cl e ar  dir e cti o n.  It’ s r e c o g ni s e d b y t h e  L e a d er  a n d t h e  C hi ef 
E x e c uti v e  t h at th e  Pl a n ni n g  S er vi c e  h a s  a n  i m p orta nt  r ol e i n d eli v er i n g t he  ai m s  a n d 
a m biti o n s  of t h e  c or p or at e  pl a n . 

1. 4       T h e  Pl a n ni n g  S er vi c e  at  H D C  h a s  b e e n  o n t h e r o a d t o r e c o v er y  si n c e  A pril  2 0 2 2  w h e n t h e 
Pl a n ni n g  S er vi c e  br o u g ht  b a c k t o g et h er  a s  a  si n gl e  s er vi c e.  S t aff ar e  p o siti v e  a n d  k e e n t o 
s e e t h e  s er vi c e i m pr o v e  a n d  b e  p art  of  m a ki n g t h at  c h a n g e  s u c c e s sf ul . T h e  C o u n cil i s  n o w 
cl e arl y  c o m mitt e d t o  s u p p orti n g , r e s o ur ci n g  a n d t h e c o nti n u e d  i m pr o ve m e nt  of  it s  pl a n ni n g 
s er vi c e  aft er  s o m e  y e ar s  of  p erf or m a n c e  c h all e n g e s  a n d  u n d er i n v e st m e nt . 

A p p oi nti n g  a  C hi ef  Pl a n n er  i n  2 0 2 2 w a s  a n i m p ort a nt  st e p  i n pr o vi di n g  cl e ar l e a d er s hi p f or 
t h e s er vi c e .  T hi s  h a s  b e e n  b or n e  o ut b y t h e l e v el  of r e c o v er y  e x p eri e n c e d  b y  t h e  s er vi c e i n 
t h e l a st t w o  y e ar s. 

L o o ki n g f or w ar d fr o m  2 0 2 4 , thi s  i s  a  pi v ot al  m o m e nt t o  c o n s oli d at e t he s e i m pr o v e m e nt s  a n d 
i n v e st t h e ti m e  a n d r e s o ur c e s r e q uir e d t o t a k e t h e  n e xt  st e ps  t ow ar d s  cr e at i n g a r e sili e nt, 
s u st ai n a bl e,  effi ci e nt  a n d  eff e cti v e  s er vi c e , ali g n e d t o  c or p or at e  pri oriti e s  a n d  pr o vi di n g  g o o d 
c u st o m er  s er vi c e . 

1. 5       A  k e y  pri orit y f or t h e  C o u n cil i s  g etti n g  t h e n e w  L o c al  Pl a n  i n  pl a c e. It i s criti c al  t o  d eli v eri n g 
c o r p or at e  pri oriti e s t hr o u g h p l a n ni n g  an d  ot h er  i nt er n al  a n d  e xt er n al s er vi c e s .  T h e t ar g et 
a d o pti o n  d at e f or t h e  Pl a n i s  2 0 2 7 . In t h e  m e a nti m e , t h er e i s  a n i m p orta n t r ol e f or t h e 
Dir e ct or  a n d  S e ni or  Pl a n ni n g  M a n a g er s t o tr a n sl at e t h e  c or p or at e  pl a n  ai m s  a n d  o bj e cti v e s 
i nt o  pr a cti c al  pri oriti e s f or  pl a n ni n g.  T hi s  will  h el p pr o vi d e  cl arit y  f or t h e pl a n ni n g  s er vi c e  a n d 
a s s ur a n c e  t o  s e ni or  m a n a g er s  a n d l e a d er s t h at  Pl a n ni n g i s h el pi n g t o  d eli v er  c or p or at e 
o bj e cti v e s  at  H D C. 

1. 6        T o  h el p  cr e at e  a  p o siti v e  a n d  c o n si st e nt  a p pr o a c h t o  d e v el o p m e nt  m a n a g e m e nt,  w e 
s u g g e st  a  r e vi e w  of t h e str u ct ur e  of  th e  Pl a n ni n g  S er vi c e  t o  bri n g t o g et h er t h e  D e v el o p m e nt 
M a n a g e m e nt  T e a m s  u n d er  a  si n gl e  H e a d  of  S er vi c e/ M a n a g er .  T hi s  will  h el p t o  e n s ur e  a 
m or e  c o n si st e nt  a p pr o a c h t o  s er vi c e  d eli v er y,  c u st o m er  s er vi c e ,  pr o c e s s  a n d  o ut c o m e s. 
( s e e p ar a gr a p h  6. 6 ). H o w t hi s i s  d o n e i s  a  d e ci si o n f or  H D C. 
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1. 7       T o  a s si st  wit h  s er vi c e  m o d er ni s ati o n  w e  g o  o n t o  r e c o m m e n d  a c o m pr e h e n si v e  S er vi c e 
Im pr o v e m e nt  P r o gr a m m e t o  b e  s u p p ort e d b y  a  d e di c at e d  p r o gr a m m e m a n a g er.  W e  s u g g e st 
thi s  s h o ul d  c o v er  m att er s  i n cl u di n g: 
•   pr o c e s s i m pr o v e m e nt  r e vi e w, 
•   m o d er ni s ati o n  of I C T / Di git al pr oj e ct , 
•   re str u ct ur i n g t h e  s er vi c e, 
•   c ult ur e  c h a n g e  t o  e m p o w er  st aff, 
•   c u st o m er  s er vi c e  st a n d ar d s  a n d 
•   a n i n c o m e  g e n er ati o n  pr oj e ct. 

1. 8        O ffi c er  a n d  c o u n cill or r el ati o n s ar e  p o siti v e  a n d r e s p e ctf ul,  a n d  m or e  s u p p ort  a n d tr ai ni n g 
ar e  r e c o m m e n d e d f or  c o u n cill or s o n  s o m e  of t h e  m or e  c o m pl e x  a n d t e c h ni c al  pl a n ni n g 
i s s u e s, to  b ett er  u n d er st a n d  h o w  pl a n ni n g  s u p p ort s  t h e  d eli v er y  of c or p or at e  pri oriti e s, t o 
m o nit or  pr o gr e s s  a n d  u n d er st a n d  t h e li mit s  a n d r ul e s  wit hi n  w hi c h  pl a n ni n g o p er at e s . 

1. 9        Pl a n ni n g  C o m mitt e e  s h o ul d  f o c u s  o n t h e  m o st i m p ort a nt a n d  c o ntr o v er si al  pl a n ni n g 
a p pli c ati o n s .  T h e s c h e m e  of  d el e g ati o n  n e e d s t o  s u p p ort  a  m or e  str at e gi c  a p pr o a c h, 
e s p e ci all y  t hr o u g h t h e c all -i n  arr a n g e m e nt s, w hi c h  c urr e ntl y  all o w s f or  c o n si d er ati o n  of 
a p pli c ati o n s f or t w o  or  m or e  h o m e s.  T h e  b ar  s et  i s  s et f ar t o o l o w a n d  all o w s  c all i n s  b y 
P ari s h  a n d  T o w n  C o u n cil s.  A s  a  m att er  of  p ri orit y, t h e  s c h e m e  of  d el e g ati o n s h o ul d  b e 
r e vi ew e d  t o  m a k e it  cl e arer , tr a n s p ar e nt  a n d r ai s e t h e t hr e s h ol d f or  d el e g at e d  d e ci si o n s. 

T h e ri g ht  i nt er n al s p e ci ali st s  s h o ul d  b e  at  c o m mitt e e  w h e n r e q uir e d  t o  pr o vi d e t h eir  e x p ert 
a d vi c e f or  c o u n cill or s  W e  w o ul d  al s o  e n c o ur a g e  e xt er n al  c o n s ult e e s t o  b e  pr e s e nt,  w h er e 
p o s si bl e .  W e f o u n d t hi s i s  n ot  al w a y s  h a p p e ni n g  W e  al s o r e c o m m e n d  m or e tr ai ni n g f or 
pl a n ni n g  c o m mitt e e  c o u n cill or s  t o h el p t h e m  b ett er  u n d er st a n d t h e  pr a cti c aliti e s  of 
c o m mitt e e  a n d t h eir r ol e,  i n cl u di n g  cl arit y  o n t h e  o v ert ur n  pr o c e d ur e. 

1. 1 0        T h er e i s  s c o p e t o i m pr o v e  w or ki n g  wit h  p art n er s  a n d  c o m m u niti e s.  T hi s  c a n l ar g el y  b e 
h el p e d  b y  s etti n g  u p t h e ri g ht  v e hi cl e s f or  c oll a b or ati o n  a n d  e n g a g e m e nt  at  t h e e arl y  st a g e s 
of  pl a n -m a ki n g  a n d  d e ci si o n t a ki n g .  P ari s h  a n d  T o w n  C o u n cil s  n e e d t o  h a v e  cl arit y  o n t h e 
l e v el  of  s u p p ort  a n d  s er vi c e t h e y  c a n  e x p e ct fr o m t h e  pl a n ni n g  s er vi c e. 

1. 1 1      H u nti n g d o n s hir e  h a s  a  pl a n ni n g  s er vi c e  t h at i s  p erf or mi n g r e a s o n a bly  w ell  c o m p ar e d t o 
ot h er l o c al  pl a n ni n g  a ut h oriti e s. It  h a s  m a d e  si g nifi c a nt  st e p s t o w ar d s i m pr o v e m e nt,  h a vi n g 
t ur n e d  a  c or n er a n d i s  d eli v eri n g  hi g h  q u alit y  d e v el o p m e nt  s c h e m e s . T h er e i s  a r e al 
o p p ort u nit y  n o w t o  t a k e t h e  n e xt  st e ps  t o w ar d s c o m pr e h e n si v e  tr a n sf or m ati o n.  T hi s will t a k e 
i n v e st m e nt a n d  ti m e. T h e  L o c al  Pl a n  h a s  a  k e y r ol e i n  s u p p orti n g  t h e c o u n cil’ s  a m biti o u s 
pl a n s f or  a f ut ur e  H u nti n g d o n s h ir e. F oll o wi n g t h e r e c o m m e n d ati o n s i n t hi s r e p ort,  P A S 
e x p e ct s  t o s e e  a  m or e  i nt e gr at e d,  eff e cti v e  a n d  effi ci e nt,  c u st o m er f a ci n g pl a n ni n g  s er v i c e, 
wit h  cl arit y  of  it s r ol e a n d  f o c u s si n g o n  d eli v eri n g t h e ri g ht  o ut c o m e s f or  H u nti n g d o n s hir e . 

2.  R e c o m m e n d ati o n s 

T hi s  s e cti o n  s u m m ari s e s t h e  m ai n  r e c o m m e n d ati o n s of t h e  Pl a n ni n g  P e er  C h all e n g e  T e a m . 
M or e  d et ail  o n  t h e r e a s o n s f or e a c h  c a n  b e f o u n d i n t h e  m ai n  b o d y  of t h e r e p ort  (f or  e a s y 
r ef er e n c e t h e r el e v a nt t h e m e i s s et  o ut  i n  c ol u m n  o n e). It i s i m p ort a nt t h at t h e  Pl a n ni n g 
S er vi c e i nt e gr at e s t h e s e r e c o m m e n d ati o n s i nt o it s  o w n tr a n sf or m ati o n/ s er vi c e  pl a n  a n d i s 
cl e ar  a b o ut  ‘ w h at s u c c e s s l o o k s li k e’.  T hi s  will  h el p t o  e n s ur e  t h at t h e r e c o m m e n d ati o n s i n 
t hi s r e p ort  ar e ri g ht f or  H u nti n g d o n s hir e a n d  a li g n e d t o  a  cl e ar  s et  of  o ut c o m e s  a n d 
m e a s ur e s. 

T h e m e  1  –  Vi si o n  a n d  L e a d er s hi p 
T h e m e  2  -  P erf or m a n c e  a n d  M a n a g e m e nt 
T h e m e  3  -  C o m m u nit y  a n d  P art n er s hi p  E n g a g e m e nt 
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T h e m e  4  -  A c hi e vi n g  O ut c o m e s 

T h e m e  1  R 1  C or p or at el y r e c o g ni s e t h e  v al u e  of t h e  L o c al  Pl a n  - 
pri oriti s e, r e s o ur c e  a n d  a d o pt  a  L o c al  Pl a n t h at  will  h el p t o 
d eli v er  c or p or at e  pri oriti e s 
A c hi e v e t hi s  b y r ai si n g  c or p or at e  a w ar e n e s s  a n d  s u p p ort f or t h e 
L o c al  Pl a n t o  d eli v er  c or p or at e  pri oriti e s ( w h at  a n d  h o w); 
f a cilit at e  b ett er  c oll a b or ati v e  w or ki n g  wit h i nt er n al  a n d  e xt er n al 
p art n er s;  e n s ur e  eff e cti v e  e n g a g e m e nt  wit h  c o m m u niti e s;  a n d 
c o n si d er  a r e vi e w  of r e s o ur c e s i n t h e t e a m t o  e n s ur e t h e ri g ht 
l e v el  of  e x p eri e n c e i s  a v ail a bl e t o  s u p p ort t h e  L o c al  Pl a n s  T e a m 
t o  s u p p ort r a pi d  pr o gr e s s ( n e w  st yl e  pl a n). 

T h e m e  1  R 2  C o n si d er  R e vi e wi n g t h e r ol e  a n d  m e m b er s hi p  of t h e 
L o c al  Pl a n  A d vi s or y  G r o u p 

T o  e n s ur e t h er e i s  eff e cti v e  cr o s s  p art y  w or ki n g  a n d  c o n s e n s u s 
b uil di n g f or  a  L o c al  Pl a n  w hi c h i s  b ei n g  pr e p ar e d  a cr o s s t w o 
a d mi ni str ati o n t er m s. 

T h e m e  1  R 3  T h e  Pl a n ni n g  S er vi c e  n e e d s t o  cr e at e  a  cl e ar  str at e g y f or 
d eli v eri n g t h e  Pl a c e  Str at e g y  a n d  C or p or at e  Pl a n 

I m pr o v e  cl arit y  o n  h o w  pl a n ni n g  c a n  d eli v er  c or p or at e  g o al s, it i s 
s u g g e st e d t h at t h e l e a d er s hi p  of t h e  pl a n ni n g  s er vi c e tr a n sl at e s 
t h e str at e gi c  vi si o n  a n d  c or p or at e  pri oriti e s i nt o  cl e arl y 
arti c ul at e d  str at e g y  o n  h o w  Pl a n ni n g  c a n  s u p p ort t hi s  a n d  s et 
o ut  w h at  s u c c e s s  will l o o k li k e.  . 

T h e m e  1 
T h e m e  4 

R 4  T r ai ni n g f or  C o u n cill or s  a n d  Pl a n ni n g  C o m mitt e e 
S u p p ort l e s s  e x p eri e n c e d  c o u n cill or s  b y  s e c uri n g tr ai ni n g f or 

pl a n ni n g/ e c o n o m y/ e n vir o n m e nt  p ortf oli o l e a d s  s u c h 
a s tr ai ni n g  pr o vi d e d  b y t h e  L G A  a n d  Pl a n ni n g 
A d vi s or y  S er vi c e ( L e a d er s hi p  E s s e nti al s).  Pl a n ni n g 
C h air  m e nt ori n g i s  al s o r e c o m m e n d e d f or t h e  C h ai r 
a n d  Vi c e  C h air  of  Pl a n ni n g  C o m mitt e e ( P A S). 
A d diti o n all y, r e vi e w t h e  w a y  Pl a n ni n g  C o m mitt e e 
C o u n cill or s  ar e tr ai n e d  a n d  c o n si d er  P A S  ‘ m o c k 
c o m mitt e e’  tr ai ni n g. 

T h e m e  1  R 5  R e vi s e t h e  S c h e m e  of  D el e g ati o n 
Ur g e ntl y r e vi e w t h e  s c h e m e  of  d el e g ati o n t o  e n s ur e t h at 
Pl a n ni n g  C o m mitt e e i s f o c u s e d  o n  m a ki n g  d e ci si o n s  o n 
si g nifi c a nt  a n d  c o ntr o v er si al  pl a n ni n g  a p pli c ati o n s. It  al s o  n e e d s 
t o  b e  cl e ar er  a n d  m or e tr a n s p ar e nt. 

T h e m e  4  R 6  D e v el o p  a  C or p or at el y  s u p p ort e d  C o m m u ni c ati o n s  Pl a n 
f or t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e 

T hi s  will  h el p t o  e n h a n c e t h e r e p ut ati o n  of t h e  pl a n ni n g  s er vi c e 
a n d  e n c o ur a g e  m or e  s elf -s er vi c e.  K e y  s u c c e s s e s ( k e y 
d e ci si o n s,  CI L/ S 1 0 6  s p e n d)  s h o ul d  b e r e p ort e d  - c o n si d er  a 
n e w sl ett er f or  m e m b er s/ p ari s h  a n d t o w n  c o u n cil s  a n d  o n e f or 
Pl a n ni n g  A g e nt s;  a n d  r e vi e w t h e  w e b sit e. T hi s  s h o ul d i n cl u d e 
i n n o v ati v e  a p pr o a c h e s  s u c h  a s  vi d e o s,  u s e  of  di git al  pl atf or m s 
et c . 

T h e m e  2  R 7  D e v el o p  a n d i m pl e m e nt  a l o n g -t er m ( 3-y e ar)  Pl a n ni n g 
S er vi c e I m pr o v e m e nt  Pr o gr a m m e  –  w hi c h  s h o ul d 
i n cl u d e: 
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a.  I d e ntif y  pr oj e ct  m a n a g e m e nt r e s o ur c e t o  s u p p ort  a n d 
m a n a g e t h e  pr o gr a m m e 

b.  D M  Pr o c e s s I m pr o v e m e nt  R e vi e w  –  t o  str e a mli n e 
pr o c e s s e s, i m pr o v e  effi ci e n c y, r el e a s e  c a p a cit y  a n d t a k e 
c o n si d er e d ri s k s.  T hi s  s h o ul d i n cl u d e  a r e vi e w  of 
st a n d ar d l ett er s  a n d t e m pl at e s. 

c.  I C T/ Di git al  M o d er ni s ati o n  Pr oj e ct s u p p ort e d 
C or p or at el y  –  R e vi e w  of  c urr e nt I C T  s y st e m f or  D M  –  
d e ci d e  o n  w h et h er t o  c h a n g e  or  m a k e  b e st  u s e  of 
f u n cti o n alit y  of  c urr e nt  s y st e m. I n t h e  s h ort t er m, 
pri oriti s e  e s s e nti al  p erf or m a n c e i nf or m ati o n f or  m a n a g er s 
(i n cl u di n g  p erf or m a n c e  o n  pr e-a p pli c ati o n  s er vi c e). 

d.  C o n si d er t h e  str u ct ur e  of  t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e –  t o 
m e et t h e  n e e d s  of t h e  C or p or at e  Pl a n/ Pl a c e  Str at e g y; 
b ett er  ali g n  t h e  s er vi c e.  E x a m pl e s i n cl u d e t h e t hr e e  D M 
T e a m s (l o o k  at  mi x  of  e x p eri e n c e  a n d  gr a d e s i n t e a m s), 
c o n si d er  c ar e er  gr a d e  p oli c y f or  pl a n n er s,  a d d 
s e ni or/ e x p eri e n c e d  offi c er  gr a d e s  i n  T e a m s  et c . 

e.  C ult ur e  c h a n g e  pr o gr a m m e  –  t o e m p o w er  st aff  a n d 
a c hi e v e  c or p or at e  pri oriti e s  a n d I C A R E  v al u e s  a cr o s s t h e 
pl a n ni n g  s er vi c e. 

f.  I n c o m e  G e n er ati o n  Pr oj e ct –  d e v el o p  a  vi si o n,  pl a n, 
a c hi e v a bl e t ar g et,  pri oriti e s  a n d  m o nit ori n g i n cl u di n g 
c u st o m er f e e d b a c k. 

T h e m e  2 
T h e m e  4 

R 8  I m pr o v e  Pr e-a p pli c ati o n  A d vi c e  S er vi c e  (li n k e d t o  R 6f 
a b o v e) 

R e vi e w  c h ar gi n g ,  q u alit y  a n d l e n gt h  of  a d vi c e  a n d  m o nit or 
s p e e d  a n d  p erf or m a n c e.  W e  s u g g e st r e vi e wi n g i n  c o n s ult ati o n 
wit h  a  pl a n ni n g  a g e nt/ d e v el o p er  w or ki n g  gr o u p  –  t o  br o a d e n 
r a n g e  of  o pti o n s/t y p e s  of  pr e-a p p  a d vi c e. 

T h e m e  2  R 9  Ur g e nt  - S h ort  T er m ( 1 -6  m o nt h s)  Wi n s  s h o ul d i n cl u d e: 
a.  E n s ur e  s uffi ci e nt  s h ort t er m  c a p a cit y/ r e s o ur c e i s 

a v ail a bl e  a n d i m pl e m e nt e d  pr o m ptl y  w h e n r e q ui r e d t o 
pr o vi d e  c o v er f or  a b s e n c e s. 

b.  R e vi e w/ c h a n g e  ‘ n o a m e n d m e nt s’  p oli c y  
c.  R e d u c e  o v er -r eli a n c e  o n  e xt e n si o n s  of ti m e 
d.  B ett er  p erf or m a n c e i nf or m ati o n  f or  D M  M a n a g er s ( s e e 

R 6 c), i n cl u d e  pr e -a p p  p erf or m a n c e 
e.  I C T/ Di git al –  a gr e e  a cti o n s  c or p or at el y t o  a d dr e s s I C T 

c h all e n g e s t o  e n s ur e  effi ci e n c y  of  c urr e nt  pr o c e s s e s  a n d 
d e ci si o n -m a ki n g. 

f.  Gi v e  a n n u al  d e v el o p m e nt  a p pr ai s al s  t o  st aff i n li n e  wit h 
e m er gi n g  c or p or at e  p oli c y . 

g.  Pl a n ni n g  C o m mitt e e  –  c o n si st e nt  pl a n ni n g r e p ort s, 
t e m pl at e s  a n d  pr e s e nt ati o n s. T o  b e r e a d i n  c o nj u n cti o n 
wit h  c h a n g e s t o  R 5  S c h e m e  of  D el e g ati o n . 

h.  S e c ur e  d e di c at e d l e g al  a d vi c e  o n  pl a n ni n g  m att er s  a n d 
l e g al  a gr e e m e nt s. 

T h e m e  2  R 1 0  C o n si d er  pr e p ari n g  pl a n ni n g  g ui d a n c e  o n  H o u s e h ol d er 
E xt e n si o n s 

T hi s  will  e n a bl e  s elf -s er vi c e  a n d  m or e  c ert ai nt y f or  c u st o m er s, 
b ett er  u n d er st a n di n g f or  P ari s h  a n d  T o w n  C o u n cil s  a n d  s u p p ort 
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D M t o  m a k e f a st er  a n d  cl e ar er  d e ci si o n s  w hil st  cr e ati n g 
c a p a cit y. 

T h e m e  2 
T h e m e  3 

R 1 1  U p d at e  Pl a n ni n g  E nf or c e m e nt  P oli c y 
C urr e nt  p oli c y l a st  u p d at e d t w el v e  y e ar s  a g o  s o i n  n e e d  of 
u p d ati n g t o r efl e ct  c urr e nt  pri oriti e s  a n d r e s o ur c e s  a n d  will  h el p 
m a n a g e  c u st o m er  a n d  P ari s h/ T o w n  C o u n cil  e x p e ct ati o n s. 

T h e m e  3  R 1 2  D e v el o p  a n d  a gr e e  a  Pl a n ni n g  a n d  P ari s h  a n d  T o w n 
C o u n cil s  S er vi c e  Fr a m e w or k/ Pr ot o c ol 

T hi s  s h o ul d  cl e arl y  s et  o ut  p ar a m et er s f or  h o w t h e  pl a n ni n g 
s er vi c e  will  s u p p ort t h e  7 9  p ari s h  a n d t o w n  c o u n cil s  - t o  h el p 
m a n a g e  e x p e ct ati o n s  a n d  b ett er  m a n a g e r e s o ur c e s.  T hi s  will 
c o v er  D M,  L o c al  Pl a n  a n d  E nf or c e m e nt  m att er s  a n d  s h o ul d  b e 
a gr e e d  b y  H D C.  C o n si d er  al o n g si d e  R 1 4  a n d  R 1 6 . 

T h e m e  3 
T h e m e  4 

R 1 3        S et  u p  cl e ar er  arr a n g e m e nt s f or  b ett er  c oll a b or ati v e 
w w or ki n g  b e t w e e n t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e  a n d  k e y  s er vi c e s  a n d 
p art n er s 
       T hi s  s h o ul d i n cl u d e: 

•   R e g ul ar  m e eti n g  wit h  C o u nt y  C o u n cil  –  a n d  c o v er  L o c al 
Pl a n,  D M  a n d  Pl a n ni n g  C o m mitt e e  s u p p ort. 

•   I nt er n al  S er vi c e s  Gr o u p –  f or  e n g a g e m e nt  a n d 
c oll a b or ati o n  o n t h e  L o c al  Pl a n ( s e e  R 1),  p erf or m a n c e  o n 
c o m m e nt s  o n  pl a n ni n g  a p pli c ati o n s. 

•   I d e ntif y m ai n  p oi nt  of  c o nt a ct  i n  pl a n ni n g f or  c o u n cil l e d 
pr oj e ct s 

•   S etti n g  u p  a  P art n er s hi p  B o ar d  wit h  e xt er n al  st a k e h ol d er s 
•   T r ai ni n g  b et w e e n  s er vi c e s  o n  w h at t h e y  d o  a n d  u p c o mi n g 

pr oj e ct s. 

T h e m e  3 
T h e m e  4 

R 1 4  S et  o ut  cl e ar  C u st o m er  S er vi c e  St a n d ar d s 
T hi s  will  h el p t h e  s er vi c e  pr o vi d e t h e  g o o d  a n d r e s p o n si v e 
c u st o m er  s er vi c e it  a s pir e s t o  h a v e.  W e  s u g g e st  s etti n g  o ut  cl e ar 
e x p e ct ati o n s f or  c u st o m er s  a n d  offi c er s  o n t h e l e v el  of  s er vi c e 
t h at  c a n  b e  e x p e ct e d a n d  p erf or m a n c e  m o nit or i n g.  W e  al s o 
s u g g e st  a n  a n n u al  C u st o m er  S ati sf a cti o n  S ur v e y  wit h  cl e ar 
m e a s ur e s  of  s u c c e s s . C o n si d er  al o n g si d e  R 1 2  a n d r e p ort e d 
t hr o u g h  R 6. 

T h e m e  4  R 1 5  R efr e s h  a n d r el a u n c h t h e  Pl a n ni n g  A g e nt s  a n d 
D e v el o p er s  F or u m 

A r efr e s h  a n d r e st art  will  h el p i m pr o v e  att e n d a n c e.  C h a n g e s 
s h o ul d i n cl u d e  cl e ar  a g e n d a s r efl e cti n g t h e  m att er s t o  b e 
c o v er e d  at t h e  F or u m  a n d t a k e  a  c oll a b or ati v e  a p pr o a c h t h at 
all o w s t h e  F or u m t o i n p ut i nt o t h e  s h a pi n g  of t h e  pl a n ni n g 
s er vi c e  a n d l o c al  pl a n. 

T h e m e  3 
T h e m e  4 

R 1 6  U p d at e t h e  St at e m e nt  of  C o m m u nit y I n v ol v e m e nt 
T o  pr o vi d e i nf or m ati o n t o l o c al  c o m m u niti e s  a n d  P ari s h  a n d 
T o w n  C o u n cil s  a s  w ell  a s  s etti n g  cl e ar  e x p e ct ati o n s  of 
d e v el o p er s t o  e n g a g e  e arl y  o n l ar g er  s c h e m e s.  Li n k s  wit h  ot h er 
r e c o m m e n d ati o n s. 
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3. 3.  SS c o p e  of t h e c o p e  of t h e  R e vi e w R e vi e w 

3. 1        H u nti n g d o n s hir e  Di stri ct  C o u n cil  a s k e d t h e  p e er  c h all e n g e t e a m t o  a s s e s s  h o w t h e 
pl a n ni n g  s er vi c e  c a n  b ett er  d eli v er t h e  s p ati al  o bj e cti v e s  a n d  c or p or at e  pri oriti e s  of t h e 
Di stri ct  C o u n cil.  T hi s  h a s  l ar g el y  ari s e n fr o m a  re c o m m e n d ati o n  i n t h e L G A  C or p or at e 
P e er  C h all e n g e  f or t h e  Di stri ct  C o u n cil w hi c h r e p ort e d i n  M a y  2 0 2 4  - for  a  ‘r e vi e w  of t h e 
Pl a n ni n g  S er vi c e t o  e n s ur e t h at  wit hi n t h e  pl a n ni n g  p oli c y fr a m e w or k t h e  c o u n cil’ s 
pri oriti e s  ar e  b ei n g  d eli v er e d,  e. g.  cli m at e,  e n vir o n m e nt  a n d i n cl u si v e  gr o wt h.’  

3. 2        P arti c ul ar  att e nti o n  w a s  al s o  a s k e d t o  b e  p ai d t o  b e n c h m ar ki n g  a n d  p erf or m a n c e  of t h e 
d e v el o p m e nt  m a n a g e m e nt  s er vi c e  a n d  o p p ort u niti e s f or I C T  di git al i m pr o v e m e nt s  wit h 
m or e  d et ail  s u m m ari s e d  b el o w. 

3. 3  T h e  p e er  c h all e n g e t e a m  r e vi e w e d t h e pl a n ni n g  s er vi c e  str u ct ur e d  a cr o s s  f o ur br o a d 
t h e m e s, e a c h  d e si g n e d  t o  a d dr e s s  a criti c al  ar e a s  of  pl a n ni n g  s er vi c e  d eli v er y  a n d t a ki n g 
a c c o u nt  of t h e  c h a n gi n g  c o nt e xt .  T h e s e  ar e: 

T h e m e  1:  Vi si o n  a n d l e a d er s hi p  - H o w  w ell  d o e s  pl a n ni n g  h el p t o  d eli v er  c or p or at e 

o bj e cti v e s,  a n d  h o w  eff e cti v el y  d o  c o u n cill or s  a n d  offi c er s  w or k t o g et h er t o  d eli v er 

s h ar e d  g o al s ?  Ar e  c or p or at e  e x p e ct ati o n s f or  pl a n ni n g r e ali sti c  a n d  h o w  d o e s t h e 

s er vi c e  c o m m u ni c at e  a cti vit y ? 

T h e m e  2:  P erf or m a n c e  &  M a n a g e m e nt  –  H o w  d o e s t h e  s er vi c e  p erf or m  c o m p ar e d t o 

si mil ar  ar e a s  i n cl u di n g b e n c h m ar ki n g  o f w or kl o a d s ?  I s t h e  s er vi c e  c ult ur e  cl e ar ?  Ho w 

eff e cti v el y  ar e  w or kl o a d s  m a n a g e d,  a n d  h o w  w ell  ar e  p erf or m a n c e,  st aff t al e nt s,  a n d 

c a p a cit y  o pti mi s e d ?  H o w  eff e cti v e i s t h e  m a n a g e m e nt  of  s er vi c e  ar e a s i n cl u di n g 

pl a n ni n g  p oli c y,  e nf or c e m e nt,  d e v el o p m e nt  m a n a g e m e nt  a n d t h e  d e v el o p er  c o ntri b uti o n 

f u n cti o n s ? H o w  w ell  d o e s t h e  s er vi c e  utili s e  t e c h n ol o g y  a n d  di git al t o ol s  a n d  h o w  w ell i s 

t h e  s er vi c e  p o siti o n e d t o r e s p o n d t o n ati o n al  pl a n ni n g r ef or m s ? 

T h e m e  3:  C o m m u nit y  &  P art n er  E n g a g e m e nt  - H o w  w ell  d o e s t h e  s er vi c e  e n g a g e 

wit h  c o m m u niti e s  a n d  st a k e h ol d er s,  a n d i s t h er e  tr a n s p ar e n c y i n  d e ci si o n-m a ki n g 

pr o c e s s e s ?  H o w  eff e cti v el y  d o e s t h e  pl a n ni n g  s er vi c e  c oll a b or at e  wit h  c o u n cil 

d e p art m e nt s  a n d  st at ut or y  c o n s ult e e s ?  H o w  d o  k e y  p art n er s  a n d  st a k e h ol d er s 

( b u si n e s s e s  a n d  d e v el o p er s)  p er c ei v e t h e  pl a n ni n g  s er vi c e? 

T h e m e  4:  A c hi e vi n g  O ut c o m e s  –  H o w  w ell i s  pl a n ni n g  d eli v eri n g  d e v el o p m e nt  a n d 

r e g e n er ati o n  a m biti o n s ?  Ar e  ar e a s  of t h e  s er vi c e pr o p erl y r e s o ur c e d t o  a c hi e v e t h e s e 

a m biti o n s ? I s  pl a n ni n g  d oi n g  all it  c a n t o  d eli v er y  e n vir o n m e nt al i m pr o v e m e nt s ?  W h at 

will  h el p  e n s ur e t h e  s er vi c e i s r e sili e nt f or  c h a n g e  a n d  a  n e w f ut ur e ? 

3. 4    O n  sit e, t h e  p e er t e a m  e n g a g e d i n  a  s eri e s  of i nt er vi e w s,  w or k s h o p s,  a n d  sit e  vi sit s, 
m e eti n g  wit h  st aff,  c o u n cill or s,  d e v el o p er s,  st a k e h ol d er s  a n d  c o m m u nit y r e pr e s e nt ati v e s. 
T h e  p e er  c h all e n g e r e vi e w  w a s  a n i nt e n s e  p eri o d  of  m e eti n g  a s  m a n y  p e o pl e  a n d  gr o u p s 
a s  p o s si bl e.  W hil st  w e  m et  s o m e  s m all er  d e v el o p er s /pl a n ni n g  a g e nt s  a n d  p ari s h  c o u n cil s , 
w e r e c o g ni s e t h at  t hi s  w a s  a li mit e d  n u m b er of i n di vi d u al s  a n d  m a y  n ot  b e  r e pr e s e nt ati v e 
all  vi e w s  a cr o s s t h e  di stri ct.  C o m m e nt s  m a d e  a n d  vi e w s r e c ei v e d  ar e  c o n si d er e d  c ar ef ull y 
a n d tri a n g ul at e d  b y t h e t e a m  b ef or e  c o n cl u si o n s  ar e  dr a w n  a n d r e c o m m e n d ati o n s  m a d e . 

3. 5    It i s i m p ort a nt t o  str e s s t h at t hi s  p e er  c h all e n g e i s  n ot  a n i n s p e cti o n: it i s i m pr o v e m e nt -
f o c u s e d a n d  d e si g n e d  t o c o m pl e m e nt  a n d  a d d  v al u e  t o t h e C o u n cil’ s  o w n  p erf or m a n c e  a n d 
i m pr o v e m e nt  pl a n s.  T h e  p e er  c h all e n g e i s  n ot  d e si g n e d t o pr o vi d e  a n i n -d e pt h  or t e c h ni c al 
a s s e s s m e nt  b ut f or t h e  m e m b er s  of t h e  p e er t e a m t o  dr a w  o n t h eir  e x p eri e n c e  a n d 
k n o wl e d g e  a n d r efl e ct  o n t h e i nf or m ati o n  pr e s e nt e d t o t h e m  a n d  w h at t h e y  o b s er v e d  o n 
sit e. 
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3. 6    T hi s r e p ort  i s  a  s u m m ar y of  t h e p e er  t e a m’ s fi n di n g s. N at ur all y,  t h e p e er  c h all e n g e  pr o c e s s 
r e pr e s e nt s a  s n a p s h ot i n ti m e  a n d  will i n e vit a bl y t o u c h  o n t hi n g s t h at t h e  C o u n cil i s  alr e a d y 
a d dr e s si n g  a n d  pr o gr e s si n g. 

3. 7    T h e  P A S  p e er t e a m  h a s  pr e s e nt e d  a  v er b al  s u m m ar y  of t hi s r e p ort  a n d r e c o m m e n d ati o n s 
t o  a n  a u di e n c e  m a d e  u p  of t h o s e  w h o t o o k  p art i n  or  w er e i nt er vi e w e d f or t h e p e er 
c h all e n g e . 

3. 8  W e  w o ul d li k e t o t h a n k t h e  c o m m u nit y r e pr e s e nt ati v e s,  c o u n cill or s,  st aff,  c u st o m er s  a n d 
p art n er s f or t h eir  o p e n,  h o n e st  a n d  c o n str u cti v e r e s p o n s e s  d uri n g t h e  p e er  c h all e n g e 
pr o c e s s.  All i nf or m ati o n  c oll e ct e d i s  o n  a  n o n -attri b ut a bl e  b a si s.  T h e t e a m  w a s  m a d e t o f e el 
v er y  w el c o m e  a n d  w o ul d  e s p e ci all y li k e t o  m e nti o n t h e i n v al u a bl e  a s si st a n c e  a n d  e x c ell e nt 
o n sit e  s u p p ort  pr o vi d e d  b y  H u nti n g d o n s hir e’ s  pl a n ni n g t e a m. 

4. 4.  PP l a n ni n g  A d vis or y  S er vi c e ( P A S) l a n ni n g  A d vis or y  S er vi c e ( P A S) 

4. 1  P A S i s  p art  of  a  L o c al  G o v er n m e nt  A s s o ci ati o n ( L G A)  pr o gr a m m e  w hi c h i s f u n d e d 
pri m aril y  b y  a  gr a nt fr o m t h e  Mi ni str y  of  H o u si n g  C o m m u niti e s  a n d  L o c al  G o v er n m e nt 
( M H C L G). 

4. 2  P A S’ s  pri n ci p al  mi s si o n  i s t o e n s ur e  t h at l o c al pl a n ni n g  a ut h oriti e s  ( L P A s) ar e  c o nti n u o u sl y 
i m pr o vi n g i n t h eir  e x e c uti o n  a n d  d eli v er y  of  pl a n ni n g  s er vi c e s. 

4. 3  T o  a c hi e v e t hi s, t h e  P A S  w or k  pr o gr a m m e f o c u s e s  o n: 

a)  H el pi n g l o c al  g o v er n m e nt  offi c er s  a n d  c o u n cill or s t o  st a y  eff e cti v e  a n d  u p t o  d at e  b y 
g ui di n g t h e m  o n t h e i m pl e m e nt ati o n  of t h e l at e st r ef or m s t o  pl a n ni n g. 

b)  Pr o m oti n g  a ‘ s e ct or -l e d’ i m pr o v e m e nt pr o gr a m m e  t h at e n c o ur a g e s  a n d f a cilit at e s 
l o c al  a ut h oriti e s t o  h el p  e a c h  ot h er t hr o u g h  p e er  s u p p ort  a n d t h e  s h ari n g  of  b e st 
pr a cti c e. 

c)  Pr o vi di n g  c o n s ult a n c y  a n d  p e er  s u p p ort,  d e si g ni n g  a n d  d eli v eri n g tr ai ni n g  a n d 
l e ar ni n g  e v e nt s,  a n d  p u bli s hi n g  a r a n g e  of r e s o ur c e s  o nli n e. 

d)  F a cilit ati n g  or g a ni s ati o n al  c h a n g e, i m pr o v e m e nt  a n d  c a p a cit y  b uil di n g  pr o gr a m m e s 
–  pr o m oti n g,  s h ari n g  a n d  h el pi n g i m pl e m e nt t h e  v er y l at e st  a n d  b e st  w a y s  of  d eli v eri n g 
t h e  pl a n ni n g  s er vi c e. 

4. 4  P A S  al s o  d eli v er s  s o m e  of it s  s er vi c e s  o n  a  c o m m er ci al  b a si s, i n cl u di n g  c h a n g e  a n d 
i m pr o v e m e nt  pr o gr a m m e s f or i n di vi d u al  a n d  gr o u p s  of  pl a n ni n g  a ut h oriti e s i n  E n gl a n d, 
S c otl a n d,  W al e s  a n d  N ort h er n Ir el a n d. 



Pl a n ni n g  P e er  C h all e n g e  R e p ort P a g e  1 0 

5. 5.  T h e T h e  PP e er e er  T eT e a m a m 

5. 1  T h e  H u nti n g d o n s hir e  P e er  C h all e n g e  T e a m  br o u g ht t o g et h er  e x p eri e n c e d  pr of e s si o n al s  a n d 
c o u n cill or s  a cr o s s l o c al  g o v er n m e nt  a n d  pl a n ni n g  s er vi c e s: 

•   C o u n cill or  Bill  St e v e n s ,  Pl a n ni n g  C o m mitt e e  C h air,  Pl y m o ut h  Cit y  C o u n cil 
•   C o u n cill or  A si m a  S h ai k h , C a bi n et  M e m b er f or I n cl u si v e  E c o n o mi e s,  L o n d o n 

B or o u g h  of I sli n gt o n 
•   Si m o n  C ol e , A s si st a nt  Dir e ct or  of  Pl a n ni n g  a n d  D e v el o p m e nt,  A s hf or d  B or o u g h 

C o u n cil ( L e a d  Offi c er) 
•   M ar k  Di c k e n s ,  A s si st a nt  Dir e ct or  Pl a n ni n g,  M a n c h e st er  Cit y  C o u n cil 
•   Li z  H o b d e n ,  P e er  C h all e n g e  M a n a g er,  P A S 
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6. 6.  T h e m e  1 T h e m e  1  ––   Visi o n  a n d  L e a d er s hi p Visi o n  a n d  L e a d er s hi p 

6. 1  T h e  c o u n cil  h a s  d e v el o p e d  a n d  a gr e e d  a n  a m biti o u s  vi si o n  f or t h e f ut ur e  of 
H u nti n g d o n s hir e  i n th e  o v er ar c hi n g  Pl a c e  Str at e g y  a n d  C or p or at e  Pl a n.  T h e  L e a d er  a n d t h e 
C hi ef  E x e c uti v e  s h ar e t hi s  w ell -d efi n e d  vi si o n f or i n cl u si v e  gr o wt h, i n v e st m e nt , t h e 
e n vir o n m e nt  a n d  pl a c e -m a ki n g ; a n d  t o c a pit ali s e  o n  n e w t e c h i n d u stri e s  u n a bl e t o l o c at e i n 
gr o wt h  h u b s li k e  C a m bri d g e . T h e  c o u n cil i s l e d  b y  a  n e w  j oi nt  a d mi ni str ati o n  m a d e  u p  of fi v e 
gr o u p s  si g n e d  u p  t o t h e  s h ar e d  vi si o n.  P o siti v el y,  w e  s a w t h er e i s a  c o n s e n s u s  b et w e e n  all 
p oliti c al  gr o u p s  w el c o mi n g  gr o wt h  a n d  d e v el o p m e nt  i n  H u nti n g d o n s hir e. T h e  L e a d er  a n d 
C hi ef  E x e c uti v e  s e e  a n i m p ort a nt  r ol e f or  Pl a n ni n g i n  d eli v eri n g t h e s e  a m biti o n s w hi c h 
n e e d s t o  b e  b ett er -c o m m u ni c at e d  a n d  r e ali s e d  a cr o s s t h e pl a n ni n g  s er vi c e. 

      6. 2  It i s  u s ef ul fir st t o  s et  o ut t h e  c o nt e xt  of t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e i n r e c e nt  y e ar s. I n  2 0 1 9, 
foll o wi n g  a  s e ni or r e str u ct ur e , t h e pl a n ni n g  s er vi c e  w a s  di vi d e d  i nt o t w o  di sti n ct  s er vi c e s 
wit h  t w o  diff er e nt  c or p or at e r e p orti n g li n e s. T h e  D e v el o p m e nt  M a n a g e m e nt  S er vi c e , 
c o m pri si n g  ar e a -b a s e d  D M t e a m s,  e nf or c e m e nt,  v ali d ati o n  a n d  c o n s er v ati o n  a n d 
e n vir o n m e nt  w a s l e d  b y t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e  M a n a g er ( D e v el o p m e nt  M a n a g e m e nt)  w h o 
r e p ort e d t o t h e  C hi ef  O p er ati n g  Offi c er.  Pl a n ni n g  P oli c y, I m pl e m e nt ati o n,  Str at e gi c 
D e v el o p m e nt ( al o n g  wit h  e c o n o mi c  d e v el o p m e nt)  w er e  c all e d t h e  Str at e gi c  Gr o wt h  T e a m 
a n d  l e d  b y t h e  Str at e gi c  Gr o wt h  M a n a g er, r e p orti n g  dir e ct t o t h e  C or p or at e  Dir e ct or ( Pl a c e). 
B et w e e n  2 0 1 9  a n d  2 0 2 2 t h e  D e v el o p m e nt  M a n a g e m e nt  S er vi c e  e x p eri e n c e d  c h all e n g e s i n 
r et e nti o n  a n d r e cr uit m e nt,  o v er r eli a n c e  o n  a g e n c y  st aff, d el a y s i n  d e ci si o n -m a ki n g  a n d  a 
l a c k  of i n v e st m e nt  a n d i m pr o v e m e nt. 

6. 3  Si n c e  2 0 2 2, t h er e  h a v e  b e e n  bi g  c h a n g e s  a n d i m pr o v e m e nt s  i n t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e - 
t h e t w o  p art s  of t h e p l a n ni n g  s er vi c e,  s e p ar at e d i nt o D e v el o p m e nt  M a n a g e m e nt  a n d 
Str at e gi c  Gr o wt h  T e a m s  i n  2 0 1 9, w er e  br o u g ht  b a c k t o g et h er  u n d er  a  n e w  C hi ef  Pl a n n er. 
T h e  h u g e  stri d e s i n i m pr o vi n g t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e  si n c e t h e n  n e e d s  r e c o g niti o n.  T h er e 
h a s  b e e n  a  si g nifi c a nt  r e d u cti o n i n t h e  b a c kl o g  of a p pli c ati o n s , i m pr o v e d  p erf or m a n c e a n d 
c o nti n u e d  d eli v er y  o f str at e gi c  d e v el o p m e nt  sit e s . D uri n g  o ur  m e eti n g s  w e  h e ar d  p o siti v e 
f e e d b a c k a b o ut  t h e  C hi ef  Pl a n n er  a n d, p arti c ul arl y , t h e  Str at e gi c  Pl a n ni n g  T e a m.  W e  al s o 
o b s er v e d  g o o d r el ati o n s  b et w e e n  c o u n cill or s  a n d  offi c er s,  a n d , at  Pl a n ni n g  C o m mitt e e , 
t h er e i s a r e s p e ctf ul r el ati o n s hi p  b et w e e n  offi c er s  a n d  m e m b er s.  P o siti v el y, t hi s 
d e m o n str at e s t h at t h er e i s  a  d e sir e t o i m pr o v e , h o w e v er t hi s i s  n ot  a  st ati c  e x er ci s e,  a n d 
t h er e  n e e d s t o  b e c o nti n u o u s  pr o gr e s s  a n d  a  cl e ar  u n d er st a n di n g  of  t h e  e n d  g o al  a n d ‘ w h at 
s u c c e s s  f or t h e  s er vi c e l o o k s li k e’. 

L o o ki n g f or w ar d fr o m  2 0 2 4 , t hi s i s  a  pi v ot al  m o m e nt t o  c o n s oli d at e t h e s e i m pr o v e m e nt s 
a n d i n v e st t h e  ti m e  a n d r e s o ur c e s r e q uir e d t o t a k e t h e  n e xt  st e p s t o w ar d s  cr e ati n g  a 
r e sili e nt,  s u st ai n a bl e,  effi ci e nt  a n d  eff e cti v e  s er vi c e  ali g n e d t o  c or p or at e  pri oriti e s , pr o vi di n g 
g o o d  c u st o m er  s er vi c e  a n d  w hi c h i s r e sili e nt t o  a d a pt t o  u p c o mi n g  n ati o n al  c h a n g e s t o 
pl a n ni n g. 

6. 4  T h e  L o c al  Pl a n i s t h e  k e y  pl a n ni n g  v e hi cl e f or  d eli v eri n g t h e  c or p or at e  vi si o n  a n d 
pri oriti e s .  T h e l o c al  pl a n n e e d s  r e s o ur c e s, t h e s u p p ort  a n d  att e nti o n  of  s e ni or l e a d er s 
( a cr o s s  all  p oliti c al  gr o u p s) a n d  m a n a g er s  if it i s t o  b e s u c c e s sf ull y  d eli v er e d . T h e  c urr e nt 
L o c al  Pl a n  –  t h o u g h  o v er fi v e  y e ar s  ol d –  r e m ai n s  a m biti o u s  wit h  pl a n s f or  2 0, 1 0 0  h o m e s 
a n d  1 4, 4 0 0  n e w j o b s t o  2 0 3 6.  T h e  g o v er n m e nt’ s  r e vi s e d  n ati o n al h o u si n g  n u m b er s 
( p u bli s h e d  D e c  2 4) pr o p o s e  a n  i n cr e a s e f or H u nti n g d o n s hir e  fr o m  8 0 4 d w elli n g s  p er  a n n u m 
(d p a ) t o  1 21 3 d p a,  w hi c h t h e  n e w  L o c al  Pl a n  ( L P) will  b e r e q ui r e d t o  pl a n f or. L o c al  Pl a n s 
t a k e  a l o n g ti m e t o  pr e p ar e  a n d  a d o pt –  t h e  HD C  L P i s ti m et a bl e d t o  b e  a d o pt e d i n  2 0 2 7 
t a ki n g  a c c o u nt  of t h e  a c c el er at e d  n e w  st yl e l o c al  s c h e d ul e  wit h  g at e w a y s a s  pr o p o s e d  b y 
t h e g o v er n m e nt’ s  pl a n ni n g  r ef or m s. A s  t h e Pl a n  pr e p ar ati o n  f all s  a cr o s s t w o  a d mi ni str ativ e 
p eri o d s , P A S  s u p p ort s  a n  a p pr o a c h  w h er e  e v e n  m or e  f o c u s i s gi v e n t o  b uil di n g  cr o s s  p art y 
c o n s e n s u s . T hi s  c a n  b e  d o n e  b y  a r e vi e w  of  t h e t er m s  of r ef er e n c e of t h e  L o c al  Pl a n ni n g 
A d vi s or y  Gr o u p  ( L P A G) t o  cl arif y it s r ol e t o  pr o vi d e a  st e er t o  offi c er s  a n d r e p ort t o  C a bi n et. 
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6. 5  W or k i s  u n d er w a y t o  e n s ur e  t h e e m er gi n g  L o c al  Pl a n  will  d eli v er  c or p or at e  pri oriti e s 
i n cl u di n g pr e p ari n g j oi nt  st u di e s  a n d  ali g ni n g t h e l o c al  pl a n  wit h i nt er n al t e a m  str at e gi e s. 
H o w e v er,  w e  h e ar d f e e d b a c k fr o m i nt er n al t e a m s t h at t h e y  w o ul d li k e t o  b e  m or e  i n v ol v e d 
a n d  c oll a b or at e  at  a n  e arli er  st a g e  i n  pl a n-m a ki n g .  For  e x a m pl e , i n  pr e p ari n g  bri ef s f or 
st u di e s .  W e r e co m m e n d  s etti n g  u p  a n I nt er n al  S er vi c e s  Gr o u p t o  e n s ur e  st u di e s,  pl a n s  a n d 
str at e gi e s  ar e j oi n e d  u p  at  k e y  st a g e s  a n d  b e n efit fr o m  ot h er  s er vi c e  o v er si g ht  a n d 
p ot e nti all y  o t h er s er vi c e s r e s o ur c e s . 

6. 6  W e  w er e  a s k e d t o l o o k  at  b e n c h m ar ki n g r e s o ur c e s i n t h e  pl a n ni n g  s er vi c e.  T ur ni n g t o 
t h e  L o c al  Pl a n s  T e a m,  alt h o u g h  w e t hi n k t h e  T e a m pr o b a bl y  h a s t h e ri g ht  n u m b er  of  p o st s 
i n t h e  e st a bli s h m e nt,  w e t hi n k t h at t h er e ar e  i n s uffi ci e nt  s e ni or r ol e s .  T hi s  will  b e  e s p e ci all y 
i m p ort a nt t o  cr e at e r e sili e n c e gi v e n t h e  n e w  st yl e  pl a n r o ut e  wit h  a n  a c c el er at e d  ti m et a bl e 
al o n g si d e  a nti ci p at e d  c h a n g e s t o t h e  N ati o n al  Pl a n ni n g  P oli c y  Fr a m e w or k  a n d i n cr e a s e d 
h o u si n g  n e e d s . 

6. 7  I n t er m s  of pl a n ni n g  d e ci si o n -m a ki n g (t h e t hr e e  pl a n ni n g  a p pli c ati o n s t e a m s) , f e e d b a c k 
fr o m p oliti c al  l e a d er s, i nt er n al t e a m s,  c o u n cill or s,  b u si n e s s e s  a n d  d e v el o p er s t h er e i s t h e 
p er c e pti o n  of  t w o c o ntr a sti n g  c ult ur e s  b et w e e n t h e  D M / S p e ci ali st T e a m s  a n d  Str at e gi c 
Pl a n ni n g  T e a m . T h e  ar e a -b a s e d  D M  T e a m s  a n d  S p e ci al i st  T e a m  ar e p er c ei v e d  a s  m or e 
ri s k  a v er s e, l e s s fl e xi bl e, l e s s  c o m m u ni c ati v e a n d l e s s  cl e ar  o n  c o u n cil  pri oriti e s.  T h e 
Str at e gi c  Pl a n ni n g  T e a m  i s s e e n  a s  m or e fl e xi bl e,  p o siti v e  a n d r e s p o n si v e .  T h e s e 
p er c ei v e d  diff er e n c e s  c o ul d  b e  a r e s ult  of t h e  s plit  of t h e  pl a n ni n g  s er vi c e i n  2 0 1 9  - t h e  D M 
T e a m s  e x p eri e n c e d  a  t ur n o v er  of st aff,  h a v e  hi g h er  v ol u m e s  of  w or k , wit h  b a c kl o g s  of 
a p pli c ati o n s  a n d t h er e  h a s  b e e n  l e s s  c oll a b or ati o n  a n d  s h ar ed  e x p eri e n c e  a cr o s s t h e 
s er vi c e.  A n  e x a m pl e  i s wit hi n  th e  ar e a -b a s e d  D M  T e a m s  a n d  S p e ci ali st  T e a m  t h er e 
a p p e ar s t o  b e  a l a c k  of  a w ar e n e s s ,  pr a g m ati s m a n d  pri oriti s ati o n  (i n  d e ali n g  wit h 
a p pli c ati o n s)  to  h el p t o  d eli v er  c o u n cil  pri oriti e s  a n d  s o ci al  v al u e.  W e r e c o m m e n d  a  n u m b er 
of  a cti o n s t o  s u p p ort  c h a n g e, i n cl u di n g  a  cl e ar er  tr a n sl ati o n a n d  c o m m u ni c ati o n  of t h e 
c or p or at e  g o al s  i nt o  pl a n ni n g  pri oriti e s  b y  s e ni or pl a n ni n g  m a n a g er s ,  a  m or e ali g n e d 
pl a n ni n g  a p p li c ati o ns  s er vi c e  a n d  a  r e vi e w  of t h e ‘n o  a m e n d m e nt s ’ p oli c y . 

6. 8     T h e I m pl e m e nt ati o n  T e a m  c oll e ct s  C o m m u nit y I nfr a str u ct ur e  L e v y ( CI L ) a n d  S e cti o n 
1 0 6  c o ntri b uti o n s,  a n d  m a k e  s ur e  t h e y’r e  di stri b ut e d a n d  s p e nt  i n a ti m el y  w a y  –  t hi s i s 
i m p ort a nt f or l o c al  a s  w ell  a s  str at e gi c i nfr a str u ct ur e. CI L i n c o m e l a st fi n a n ci al  y e ar  w a s 
hi g h ( £ 1 2 m ) - r efl e cti n g t h e l e v el of  h o u si n g  d e v el o p m e nt  u n d er w a y i n  H D C.  Alt h o u g h t h e s e 
s u m s  n e e d t o  b e  s p e nt i n li n e  wit h  l e gi sl ati o n, r e g ul ati o n s a n d l e g al  a gr e e m e nt s, t h e y  c a n 
ali g n  wit h  c or p or at e  a n d l o c al  pri oriti e s  ( u p t o  2 5 %  of  CI L g o e s t o  P ari s h  a n d  T o w n  C o u n cil s 
if t h er e i s  a  m a d e  N ei g h b o ur h o o d  Pl a n). W e  r e c o m m e n d pl a n ni n g  m a n a g er s r ai s e  t h e 
pr ofil e  of t hi s  w or k  b y  p ro vi d i n g m or e  bri efi n g s  a n d  p u bli cit y li n ki n g it  b a c k t o  pl a n ni n g  a n d 
c or p or at e  pl a n  g o al s . 

            6. 9  D e v el o p m e nt  M a n a g e m e nt  C o m mitt e e  ( D M C), i s t h e ‘ s h o pfr o nt’ of  H u nti n g d o n s hir e ’ s 
pl a n ni n g  s er vi c e  a n d  h a s  a n i m p ort a nt r ol e i n  m a ki n g  d e ci si o n s  o n  si g nifi c a nt  a p pli c ati o n s 
t h at e n a bl e  gr o wt h  a n d i n v e st m e nt  n e e d e d  i n  H u nti n g d o n s hir e. It i s i m p ort a nt t h at t h e 
C o m mitt e e  i s  all o w e d t o f o c u s  o n l ar g er, c o ntr o v er si al  a n d  c o m pl e x  pl a n ni n g  pr o p o s al s . T o 
t hi s  e n d  w e r e c o m m e n d th e  c urr e nt  s c h e m e  of  d el e g ati o n  ( w hi c h i s  v er y  c o m pli c at e d  a n d 
s et s  a n  u n u s u all y l o w t hr e s h ol d  f or pl a n ni n g  a p pli c ati o n s  t o b e  d e ci d e d  at  D M C ) i s r e vi e we d 
a s  s o o n  a s  p o s si bl e. 

        6. 1 0 9  D uri n g  o ur ti m e  o n  sit e, t h e  p e er  c h all e n g e t e a m i d e ntifi e d  s e v er al  o p p ort u niti e s t o 
s u p p ort t h e  pl a n ni n g  c o m mitt e e.  T h e  C h air  a n d  Vi c e  C h air,  w e  al s o  s u g g e st  s h o ul d 
c o n si d er  t a ki n g  a d v a nt a g e  of  b ei n g m e nt or e d  b y  a n  e x p eri e n c e d  C h air  of  P l a n ni n g 
C o m mitt e e t hr o u g h  L G A/ P A S . C o m mitt e e  m e m b er s  m or e  g e n er all y  ( e s p e ci all y  n e w er 
m e m b er s)  m a y  b e n efit f r o m  P A S ‘ m o c k  c o m mitt e e tr ai ni n g’ –  w h er e  v ari o u s  c o m mitt e e 
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s c e n ari o s  c a n  b e  pl a y e d  o ut .  C o n si d er ati o n  s h o ul d  al s o  b e  gi v e n t o  c o m mitt e e  m e m b er s 
r e c ei vi n g s p e cifi c tr ai ni n g  o n t h e  l o c al o v ert ur n  pr o c e d ur e  a n d t h e r ol e  of  c o u n cill or s i n  a n y 
c o n s e q u e nt  a p p e al s  –  at t h e  m o m e nt  t h e s e r ol e s  ar e n ot  f ull y  u n d er st o o d. 



Pl a n ni n g  P e er  C h all e n g e  R e p ort P a g e  1 4 

7.  T h e m e  2  –  P erf or m a n c e  a n d  M a n a g e m e nt 

P erf or m a n c e  O v er vi e w 

7. 1    H u g e  stri d e s  h a v e  b e e n  m a d e  i n i m pr o vi n g t h e p e rf or m a n c e  of  D e v el o p m e nt 
M a n a g e m e nt  a n d  E nf or c e m e nt  s er vi c e s  si n c e  2 0 2 2 . T hi s i s  cr e dit t o  st aff,  m a n a g er s  a n d 
t h e  n e w  c hi ef  pl a n n er. S u c c e s s e s i n cl u d e  a r e d u cti o n i n l o n g st a n di n g  b a c kl o g s  of  pl a n ni n g 
a p pli c ati o n s  a n d t h er e i s  n o l o n g er  a r eli a n c e  o n  a g e n c y/t e m p or ar y  st aff  t o  s u p p ort t h e 
s er vi c e . W e  ar e  a d vi s e d t h at  o n  a v er a g e  9 5 %  of  a p pli c ati o n s  ar e  d el e g at e d t o  offi c er s f or 
d et er mi n ati o n  –  w hi c h i s j u st  s h ort  of t h e  n ati o n al  a v er a g e  of  9 7 % . T h er e  h a v e  b e e n  m aj or 
a c hi e v e m e nt s  wit h t h e  E nf or c e m e nt  c a s e s  h a vi n g  g o n e  d o w n fr o m  1 0 0 0 li v e  c a s e s  o n  h a n d 
t o  4 0 0 ( o v er  a l o n g er  p eri o d). 

7. 2    T o  a s si st  wit h t a c kli n g t h e  b a c kl o g,  a  ‘ n o a m e n d m e nt s’  p oli c y  w a s i ntr o d u c e d  i n 
O ct o b er  2 0 2 2 . T hi s i n v ol v e s  n ot  all o wi n g  a m e n d m e nt s t o  pl a n ni n g  a p pli c ati o n s  ( e x cl u di n g 
str at e gi c  c a s e s)  o n c e  v ali d at e d , t h er ef or e i n cr e a si n g r eli a n c e  of  a p pli c a nt s/ d e v el o p er s  o n 
t h e  pr e-a p pli c ati o n  a d vi c e ( w hi c h  w a s r el a u n c h e d  at t h e  s a m e ti m e) .  T hi s  e n a bl e s t h e m t o 
g et t h eir  a p pli c ati o n s ri g ht t h e fir st ti m e.  H o w e v er,  w e f o u n d t h at  t h e  p oli c y i s b ei n g  a p pli e d 
i nc o n si st e ntl y  –  wit h  s m all  a m e n d m e nt s  all o w e d f or  s o m e  a p pli c ati o n s  a n d f or  m aj or s . T h e 
c o nti n u e d  u s e  of t h e  p oli c y ,  n o w t h e  b a c kl o g i s si g nifi c a ntl y r e d u c e d , i s  h a vi n g a  h ar mf ul 
i m p a ct  o n t h e r e p ut ati o n  of t h e pl a n ni n g  s er vi c e  ( wit hi n  a n d  o ut si d e t h e  c o u n cil)  as it 
a p p e ar s t o  b e  r e s ulti n g i n hi g h er t h a n  n ati o n al  a v er a g e r ef u s al r at e s  ( at  o v er  2 0 % -  wit h 
1 0 %  n ati o n all y ). A r g u a bl y it’ s al s o  a d di n g  t o a  n e g ati v e  c ult ur e  i n t h e  D M T e a m s  a n d 
di s e m p o w eri n g  offi c er s . T h er e  ar e  m erit s , i n t h e ri g ht  cir c u m st a n c e s, i n li miti n g t h e  n um b er 
of  a m e n d m e nt s  all o w e d  p er  a p pli c ati o n  a n d  e n c o ur a gi n g  a p pli c a nt s  t o  u s e t h e  pr e-
a p p li c ati o n a d vi c e r o ut e , b ut  w e  str o n gl y r e c o m m e n d  a r e vi e w  of t h e  p oli c y  i m m e di at el y. 

7. 3     I n t er m s  of  n ati o n al p erf or m a n c e i n di c at or s , t h e  s p e e d of  p erf or m a n c e  f or  pl a n ni n g 
a p pli c ati o n s  c urr e ntl y  st a n d s  at  8 8 %  ( d e ci si o n s  wit hi n ti m e) f or  m aj or s  a n d 8 6 %  ( d e ci si o n s 
wit hi n ti m e)  f or n o n -m aj or  a p pli c ati o n s . T h e  p erf or m a n c e  sit s  c o mf ort a bl y  wit hi n  n ati o n all y 
s et t ar g et s ( 6 0 %  m aj or s  a n d  7 0 %  n o n -m aj or s ).  H o w e v er, t h er e i s  a r eli a n c e o n  e xt e n si o n  of 
ti m e  a gr e e m e nt s t o  m e et t ar g et s.  T h e s e  ar e s et t o  b e  a b oli s h e d  b y  t h e  G o v er n m e nt i n li n e 
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wit h  pr o p o s al s fr o m t h e  pr e vi o u s  g o v er n m e nt,  s o t h e  s er vi c e  n e e d s t o  st art t o r e d u c e  it s 
r eli a n c e  o n  e xt e n si o n s  of ti m e  a s  s o o n  a s  p o s si bl e i n li n e  wit h o v er all i m pr o v e m e nt s  ( s e e 
R 9  u r g e nt s h ort  ter m  w i n s). I n  o ur  m e eti n g s  wit h Pl a n ni n g  A g e nt s,  w e  h e ar d  t h at, i n t h eir 
e x p eri e n c e , ei g ht  w e e k t ar g et s  fo r  n o n-m aj or  a p pli c ati o n s  ar e  r ar el y  m et ( o n e  a g e nt  s ai d 
n ot  o n e  of t h eir r e c e nt  6 4  pl a n ni n g  a p pli c ati o n  d e ci si o n s  w a s  m a d e  wit hi n  8  w e e k s) . 

7. 4     A  l a c k  of  d e di c at e d l e g al  a d vi c e f or t h e  pl a n ni n g  s er vi c e ( c urr e ntl y  pr o vi d e d j oi ntl y) i s 
l e a di n g t o  del a y s i n  a gr e ei n g  a n d  si g ni n g  s 1 0 6  a gr e e m e nt s  a n d t hi s i s  h a vi n g  a  d etri m e nt al 
eff e ct  o n  d et er mi n ati o n ti m e s  f or M aj or  a p pli c ati o n s .  T h e  P e er  T e a m  u n d er s ta n d s t h at  a 
r e vi e w i s  b ei n g  u n d ert a k e n of  c urr e nt l e g al  s u p p ort  a n d  c o n c er n s  will  b e  e x pr e s s e d t hr o u g h 
t hi s pr o c e s s . 

7. 5     T h e  pr e -a p pli c ati o n  a d vi c e  s er vi c e r el a u n c h i s  w el c o m e  a n d  c o n si d er e d  n e c e s s ar y 
al o n g si d e  t h e ‘ n o a m e n d m e nt s ’ p oli c y.  B ut i n t er m s  of  p erf or m a n c e,  offi c er s r ar el y  m e et 
d e a dli n e s  f or r e s p o n s e s.  For  e x a m pl e , h o u s e h ol d er  pr e -a p p li c ati o n a d vi c e  o n  a v er a g e 
t a k e s  9  w e e k s (r at h er t h a n t h e  4-w e e k t ar g et )  w hil st lar g er  s c h e m e s  c a n t a k e l o n g er  - pr e -
a p p li c ati o n a d vi c e  o n  pr o p o s al s f or  1 0 -4 9  d w elli n g s t a k e s  o n  a v er a g e  2 0. 4  w e e k s.  T hi s 
m a k e s t h e  hi g h  c o st  t o  d e v el o p er s of  pr e -a p pli c ati o n  a d vi c e  h ar d er t o j u stif y  a n d f urt h er 
i m p a ct s  o n th e  s er vi c e’ s r e p ut ati o n.  T h er e  s h o ul d  b e  cl e ar  e x p e ct ati o n s  s et  a n d  m et. 

7. 6    T h e  m a n a g e m e nt,  di stri b uti o n  a n d  s p e n d  of  CI L  a n d  s 1 0 6 i n c o m e i s  w ell  or g a ni s e d 
a n d  effi ci e nt.  T hi s i s  criti c al  f or  d eli v eri n g i nfr a str u ct ur e  a n d gi v e n t h e  n u m b er  of  P ari s h  a n d 
T o w n  c o u n cil s i n  H u nti n g d o n s hir e.  CI L i n c o m e  st o o d  at  £ 1 2 m l a st  y e ar, r efl e cti n g t h e 
a m o u nt  of  d e v el o p m e nt  g oi n g  o n i n t h e  di stri ct. 

7. 7    T h er e  ar e  s o m e  d el a y s  c a u s e d  b y  w aiti n g f or r e s p o n s e s  fr o m i nt er n al a n d  e xt er n al 
c o n s ult e e s.  T hi s i s i m p a cti n g  o n t h e  s p e e d  of  d e ci si o n  m a ki n g.  W e  h e ar d t h at  s o m e 
c o n s ult e e s  h a v e  b a c kl o g s  a n d  c a n t a k e  m o nt h s t o  c o m m e nt ,  s u c h  a s fl o o d ri s k  a d vi c e. S e e 
R 1 3 f or  a  pr o p o s e d  a p pr o a c h t o  a d dr e s s t hi s  t hr o u g h  c oll a b or ati v e  w or ki n g  arr a n g e m e nt s. 

M a n a g e m e nt  a n d  C ult ur e 

7. 8    W e  u n d er st a n d t h at  t h e t w o  p art s  of t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e w er e  br o u g ht  b a c k t o g et h er 
i n  2 0 2 2.  T hi s,  wit h t h e  a p p oi nt m e nt  of a  C hi ef  Pl a n n er  at t h e  h el m  i s  p o siti v e  a n d h a s l e d t o 
t a n gi bl e i m pr o v e m e nt s t o t h e  s ervi c e . T h e  C hi ef  Pl a n n er i s  w ell r e g ar d e d  b y t h e  b u si n e s s 
c o m m u nit y,  t h e  d e v el o p m e nt i n d u str y  a n d  st aff. 

7. 9    T o  b uil d  o n  t h e m o m e nt u m  cr e at e d  b y  Pl a n ni n g  S er vi c e  c o n s oli d ati o n , t h e s er vi c e 
s h o ul d  n o w l o o k  at  w a y s  (s u c h  a s  vi a  a  r e vi e w  of t h e str u ct ur e ) t o pr o gr e s s  bri n gi n g t h e 
c o m p o n e nt  p art s  t o g et h er  m or e  eff e cti v el y. T hi s  will  h el p t o  e n s ur e t h er e i s  a  m or e 
c o n si st e nt  a n d  p o siti v e  c ult ur e  a cr o s s t h e  s er vi c e. 

7. 1 0  W e  w er e  a s k e d t o r e vi e w  w h et h er  t h e r e s o ur c e s i n t h e  s er vi c e ar e  a d e q u at e  f or t h e 
a m o u nt  a n d t y p e  of  w or k.  T h e f o c u s  h er e i s  o n t h e  D e v el o p m e nt  M a n a g e m e nt  Ar e a  a n d 
Str at e gi c  T e a m s  w h er e r e cr uit m e nt  a n d r et e nti o n  c h all e n g e s  ar e  gr e at e st ( s e e  p ar a gr a p h 
6. 5 f or  L o c al  Pl a n s r e s o ur ci n g).  O ur  vi e w i s  t h at t h e n u m b er  of  pl a n ni n g  offi c er s i n t h e  D M 
S er vi c e  i s  ab o ut  ri g ht f or t h e v ol u m e  of  w or k  r e c ei v e d (o n c e t h e  b a c kl o g  h a s  b e e n  cl e ar e d ). 
T hr o u g h  a r e or g a ni s ati o n  of t h e  D M  T e a m s  ( s e e  R7 d)  th er e  i s s c o p e t o l o o k  at t h e  gr a d e s 
a n d t y p e s  of r ol e s i n t h e  s er vi c e t o  b ett er  r efl e ct t h e t y p e  of  w or k; t h e ar e a t e a m s  ar e 
d e ali n g  wit h  a  hi g h  v ol u m e  of  s m all  a p pl i c ati o n s  a n d c o ul d  utili s e  m or e  st aff  o n  j u ni or 
gr a d e s .  T her e  will  al s o  b e  a n  o p p ort u nit y t o  l o o k  at m or e  a p pr e nti c e s  a n d  i ntr o d u c e  a 
c ar e er  gr a d e  p oli c y t o  h el p  t h e  s er vi c e ‘gr o w  it s o w n ’ pl a n n er s . T h e  c o n c er n s r ai s e d  b y  st aff 
a b o ut l o w er  p a y  a n d  gr a d e s  t h a n  s urr o u n di n g  a ut h oriti e s c a n  al s o  b e  a d dr e s s e d . T hi s 
s h o ul d  h el p  wit h  b ett er  u s e  of r e s o ur c e s  a n d r et e nti o n  a n d r e cr uit m e nt  of  st aff.   

7. 1 1    T h e l a c k  of r eli a n c e  o n  a g e n c y  st aff  i s t o  b e c o m m e n d e d.  B ut  w e  n ot e d t h er e  ar e 
s o m e t e m p or ar y  v a c a n ci e s i n  k e y r ol e s  b ei n g  c o v er e d i nt er n all y.  W e  s u g g e st t h at  if t h e s e 
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v a c a n ci e s  ar e f or  o v er t hr e e  m o nt h s  t h er e  s h o ul d  b e l o n g er t er m  s ol uti o n s.  T hi s  will 
s u p p ort r e sili e n c e i n  t h e D M  a n d  Pl a n ni n g  S er vi c e. 

7. 1 2    T o i m pr o v e  D M  p erf or m a n c e , it i s  criti c al f or  m a n a ger s  a n d t e a m l e a d er s  t o  h a v e 
a c c e s s t o ti m el y , eff e cti v e  a n d  effi ci e nt  p erf or m a n c e  d at a . C urr e ntl y  m a n a g er s  a n d t e a m 
l e a d er s h a v e t o  s elf -s er v e  fr o m t h e U nif or m  s y st e m  ( s e e I C T  a n d  Di git al  b el o w). W e 
r e c o m m e n d t h at p erf or m a n c e  d at a i s  a ut o m at e d  a n d  pr o vi d e d t o  o n  a  w e e kl y  b a si s. 

7. 1 3    I n t er m s  of  st aff  m a n a g e m e nt,  offi c er s i n t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e r e c ei v e r e g ul ar o n e -t o-
o n e s , b ut  d o n’t  r e c ei v e a n  a n n u al  d e v el o p m e nt  a p pr ai s al . T hi s r efl e ct s  p a st  pr a cti c e  i n 
H D C .  W e  w er e  a d vi s e d t h at a p pr ai s al s  will  b e i ntr o d u c e d t h r o u g h t h e  u p c o mi n g c or p or at e 
W or kf or c e  Str at e g y.  Gi v e n t h e i m p er ati v e t o i m pr o v e t h e  pl a n ni n g  s er vi c e  a n d r et ai n  st aff , 
w e r e c o m m e n d  t h at t h e s e  b e i ntr o d u c e d  a s  a  pri orit y t o  s u p p ort,  d e v el o p  a n d r et ai n  st aff 
p arti c ul arl y i n t h e  c o nt e xt  of  s er vi c e  c h all e n g e s,  c h a n g e s  a n d i m pr o v e m e nt s . A p pr ai s al s 
al s o  g o t o w ar d s  pr o vi di n g  a  g ol d e n t hr e a d  fr o m  c or p or at e  pri oriti e s t o t h e  pl a n ni n g  s er vi c e 
t o i ndi vi d u al  pl a n ni n g  st aff. 

7. 1 4  T h e  c ult ur e  of t h e  D M  Ar e a  T e a m s i s ri s k  a v er s e.  M a n a g er s  s h o ul d  b e  e n c o ur a g e d t o 
e m p o w er  st aff t o t a k e  b al a n c e d  a n d  c al c ul at e d  ri s ks  a n d  all o w t h e m t o l e ar n fr o m  t h eir 
mi st a k e s . T hi s i s  all  a b o ut  h a vi n g  a  s u p p orti v e  c ult ur e  t h at  e n a bl e s  st aff t o d e v el o p  a n d 
gr o w.  Pl a n ni n g  a p pli c ati o n s  s er vi c e s  ar e  all  a b o ut  w ei g hi n g  u p i s s u e s,  e v al u ati n g  pr o p o s al s 
a n d  m a ki n g  d e ci si o n s .  A  m or e  e m p o w eri n g  c ult ur e  will l e a d t o  a  m or e  effi ci e nt  s er vi c e t h at 
i s  v al u e f or  m o n e y, b ett er  u n d er st a n di n g  of  c o u n cil  pri oriti e s  ( s u c h  a s  s o ci al  v al u e) a n d 
r e s ult i n  b ett er  st aff r et e nti o n. 

Pr o c e s s  a n d  V ali d ati o n 

7. 1 5    W e  w er e i m pr e s s e d  b y t h e  D M  A d mi ni str ati o n  T e a m  w hi c h , t h o u g h  h ol di n g 
v a c a n ci e s ,  h a s t a k e n  a p o siti v e  a p pr o a c h t o  i m pr o v e  pr o c e s s,  cl e ar t h e  b a c kl o g, i ntr o d u c e 
c h a n g e  a n d  u p d at e  t e m pl at e s/l ett er s.  W e  al s o  h e ar d  g o o d f e e d b a c k o n t h e  T e a m’ s  
r e s p o n si v e n e s s t o  Fr e e d o m  of I nf or m ati o n r e q u e sts . 

7. 1 6    W e  di d fi n d,  h o w e v er, t h at  t h e  pr o c e s si n g  of pl a n ni n g  a p pli c ati o n s  still  i n v ol v e s 
u n n e c e s s ar y  st e p s,  st a g e s  a n d  h a n d  off s  b et w e e n t e a m s . F or  e x a m pl e,  v ali d ati o n  of 
pl a n ni n g  a p pli c ati o n s i s  d o n e  b y t h e  a d mi n t e a m .  T h e s e a re  t h e n  p a s s e d t o  T e a m  L e a d er s 
t o  all o c at e t o  offi c er s t o  c h e c k t h at v ali d at i o n  h a s  b e e n  c arri e d  o ut c orr e ctl y  –  s o m eti m e s 
t hi s tr a n sf er a n d t h e  a d diti o n al  v ali d ati o n  c a n t a k e  d a y s if  n ot  w e e k s . T hi s  ri s k-a v er s e 
a p pr o a c h  e xt e n d s t o  ot h er  p art s  of t h e  D M  pr o c e s s  a n d  d e ci si o n -m a ki n g  i n cl u di n g  si g n off s 
li mit e d t o  a  s m all  p o ol of  s e ni or  offi c er s . U n n e c e s s ar y  d el a y s,  e xtr a  w or k  a n d  i n effi ci e nt  u s e 
of r e s o ur c e s  ar e t h e r e s ult . T h er e i s  a  d e sir e i n t h e  A d mi n  T e a m t o  m a k e  c h a n g e s,  b ut 
t h e s e  ar e  b ei n g  h el d  b a c k  b y c urr e nt  pr o c e s s e s  a n d  a p pr o a c h e s . W e  r e c o m m e n d  a 
pr o c e s s i m pr o v e m e nt  r e vi e w i n v ol vi n g  all  st aff b e  c arri e d  o ut  o n  all  st a g e s  of t h e  pr o c e s s 
fr o m r e c ei pt t o i m pl e m e nt ati o n, i n cl u di n g i n  si g ni n g  off  d e ci si o n s. 

I C T  a n d  Di git al 

7. 1 7    U nif or m , t h e  sy st e m  u s e d  b y  D M  i n  H D C, t h o u g h r e g ar d e d  a s r eli a bl e (b ut  n o n -
fl a s h y) a n d  u s e d  b y  m a n y  D M  s er vi c e s , i s n ot  b ei n g  u s e d t o it s f ull f u n cti o n alit y.  T o  a d dr e s s 
t hi s t h e  T e c h ni c al  T e a m reli e s  o n  irr e g ul ar  s u p p ort fr o m a  pri v at e  c o n s ult a nt  t o 
i n cr e m e nt all y i m pr o v e t h e s y st e m . A n  e x a m pl e  of  a n i m p ort a nt  b ut  u n u s e d f u n cti o n  i s 
el e ctr o ni c  w or kfl o w  –  a t o ol  w hi c h  h el p s  pl a n n er s  m a n a g e t h eir  pl a n ni n g  a p pli c ati o n 
c a s e l o a ds . It  al s o  pr o vi d es  m a n a g er s  wit h  b ett er  p erf or m a n c e i nf or m ati o n.  T hi s i s  a  si g n  of 
t h e  hi st ori c  u n d er-i n v e st m e nt i n t h e  S er vi c e w hi c h  n e e d s t o  b e  a d dr e s s e d . 
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7. 1 8    W e  str o n gl y  a d vi s e t h at  U nif or m i s r e vi e w e d  i n  g o o d ti m e b ef or e  t h e  c o ntr a ct i s  u p f or 
r e n e w al. T hi s i s  a  cr u ci al  o p p ort u nit y  t o  s e c ur e g o o d  s y st e m  s u p p ort f or  a  m o d er n  D M 
S er vi c e f or t h e f ut ur e.  W e r e c o m m e n d  a f ull I C T/ Di git al  m o d er ni s ati o n  pr o gr a m m e ,  a gr e e d 
c or p or at el y,  i s  d e v el o p e d  a n d i m pl e m e nt e d wit h t h e  s u p p ort  of  t h e c o u n cil’ s I T  T e a m  ( s e e 
R 7) . T hi s  r e q uir es  i n v e st m e nt,  b ut  w e  c o n si d er t hi s e s s e nti al f or  t h e effi ci e nt  a n d  eff e cti v e 
pl a n ni n g  s er vi c e  w hi c h  H D C  s e e k s. It  will  e n a bl e  b ett er  u s e  of r e s o ur c e s  a n d  cr e at e 
c a p a cit y t o f o c u s  o n  v al u e  a d d e d  t a s k s a n d i m pr o vi n g  c u st o m er  s er vi c e . 

7. 1 9    I n t h e  m e a nti m e,  w e r e c o m m e n d t h at t h e ri g ht ti m e  a n d I T s u p p ort i s  pr o vi d e d t o 
i n cr e a s e t h e f u n cti o n alit y  of t h e c urr e nt  s y st e m  –  a s  m e nti o n e d  a b o v e  –  t o  pr o vi d e  w or kfl o w 
a n d  p erf or m a n c e  d at a  a m o n g st  ot h er t hi n g s  t o  a d dr e s s  d a y t o  d a y  c h all e n g e s ( s e e  R 9). 

C u st o m er  S er vi c e 

            7. 2 0  W e  h e ar d t h at  o n  a v er a g e  5 0 0  c all s  a  m o nt h  ar e r e c ei v e d  b y t h e  C u st o m er  S er vi c e 
T e a m l ar g el y r el ati n g t o  i n di vi d u al  pl a n ni n g  a p pli c ati o n s,  d el a y s  a n d  a l a c k  of 
c o m m u ni c ati o n  b y  pl a n ni n g  offi c er s . It  w a s  g o o d t o  h e ar th e  m a n a g e m e nt t e a m i s  k e e n  f or 
c u st o m er  s er vi c e  t o i m pr o v e  a n d  h a v e  arr a n g e d tr ai ni n g t o  h el p. W e  al s o  h e ar d  of t h e 
e x a m pl e  of  e x c ell e nt  c u st o m er  s er vi c e  pr o vi d e d  b y  a n i n di vi d u al  offi c er  –  w h er e  e m ail s  a n d 
c all s  ar e  a n s w er e d i n  a ti m el y  w a y .  T h e r e s ult  h a s  b e e n  p o siti v e f e e d b a c k  a n d b ar el y  a n y 
c all s  r el ati n g t o t h eir  c a s e s r e a c hi n g t h e  C u st o m er  S er vi c e  T e a m. T hi s  d e m o n str at e s t h e 
b e n efit  of  a  pr o a cti v e,  c u st o m er f o c u s e d  a p pr o a c h i n  s a vi n g ti m e  a n d  str e s s f or  all  p arti e s. 

7. 2 1    C h a n n el -s hifti n g  c u st o m er s t o w ar d s t h e  w e b sit e f or  s elf -s er vi c e  a n d  s u p p ort  will 
r e d u c e t h e  c all  o n  offi c er ti m e a n d  gi v e  s u p p ort t o  c u st o m er s  2 4/ 7 .  W e r e c o m m e n d 
i m pr o vi n g t h e w e b sit e  a s  p art  of  a  c o m m u ni c ati o n s  pl a n f or  Pl a n ni n g ( R 6). 

7. 2 2     C u st o m er  s er vi c e  c a n  oft e n  b e t h e fir st  c a s u alt y  w h e n t h er e’ s  a  b a c kl o g  of  pl a n ni n g 
a p pli c ati o n s.  F or  e x a m pl e , n e wl y i s s u e d  m o bil e  p h o n e s  ar e  n ot t ur n e d  o n . A  m or e 
c u st o m er -f o c u s e d c ult ur e  n e e d s t o  b e r e b uilt  n o w  t h at t h e  b a c kl o g  h a s  b e e n cl e ar e d .  W e 
t h er ef or e r e c o m m e n d t h at c u st o m er  s er vi c e  st a n d ar d s  b e  a gr e e d  a n d  p u bli s h e d  b y t h e 
pl a n ni n g  s er vi c e.  T hi s  will  h el p  t o  pr o vi d e cl e ar  e x p e ct ati o n s f or  c u st o m er s  a n d  of  offi c er s. 

I n c o m e  G e n er ati o n 

7. 2 3    I n c o m e  g e n er ati o n i s i m p ort a nt f or t h e  Pl a n ni n g S er vi c e t o  s u p pl e m e nt  pl a n ni n g 
a p p li c ati o n f e e s  a n d h el p  it c o v er  m or e  of it s  c o st s,  all o w i n g i n v e st m e nt i n t h e  S er vi c e. T h e 
m ai n  e x a m pl e s  ar e  pr e -a p pli c ati o n  a d vi c e,  pl a n ni n g  p erf or m a n c e  a gr e e m e nt s,  c h ar gi n g f or 
s p e ci ali st  s er vi c e s  (i n cl u di n g  ot h er  c o u n cil s), a n d  s o m e  c o u n cil s  c h ar g e  f or  a m e n d m e nt s. 
T h e  G o v er n m e nt  h a s  al s o  c o m mitt e d t o  c arr yi n g f or w ar d l e gi sl ati o n t o i n cr e a s e  pl a n ni n g 
a p pli c ati o n  f e e s fr o m  A pril  2 0 2 5,  w hi c h  will  al s o  h el p. 

7. 2 4    T h e  pr e -a p p li c ati o n s er vi c e  h a s  l ar g el y b e e n  a f o c u s  of i n c o m e  g e n er ati o n  ( £ 1 5 0 k t o 
d at e t hi s fi n a n ci al  y e ar)  al o n g si d e  pl a n ni n g  p erf or m a n c e  a gr e e m e nt s ( P P A s  - £ 2 6 8  o v er 
p a st  2  y e ar s) ). B ut t h e i n c o m e  n e e d s t o  b e  s u st ai n a bl e  a n d t h e  s er vi c e r eli a bl e  a n d 
r e s p o n d t o  c u st o m er  n e e d s. P l a n ni n g  a g e nt s f e el t h at t o o  m u c h  d et ail i s r e q uir e d u p fr o nt, 
a n d t hi s  r e q uir e m e nt i s a p pli e d ri gi dl y.  T hi s  i s r efl e ct e d i n t h e  e x a m pl e s  of  pr e-a p p  a d vi c e 
s h ar e d  wit h t h e  p e er t e a m.  T h e r e  ar e c o n c er n s  t h at it ta k e s  t o o l o n g t o r e c ei v e  a d vi c e ( s e e 
a b o v e),  t h e  a d vi c e  w a s  oft e n  n o n-c o m mitt al  a n d t h e  c h ar g e s  v er y  hi g h ( r a n gi n g fr o m  £ 4 0 0 
f or  h o u s e h ol d er  a d vi c e wit h  £ 3 3 k f or t h e l ar g e st  s c h e m e).  Fr o m  t h e  e x p eri e n c e  of t h e  P e er 
T e a m,  t h e s e  ar e  a m o n g t h e  hi g h e st  c h ar g e s  n ati o n all y. W e r e c o m m e n d  a n   r e vi e w  of f e e s 
t o  e n s ur e t h e  s er vi c e  ali g n s  wit h t h e f e e, t h e i ntr o d u cti o n  of  p erf or m a n c e  m a n a g e m e nt  of 
pr e -a p p li c ati o n r e s p o n s e s  a n d  a r e vi e w  of t h e l e n gt h  a n d  q u alit y  of  a d vi c e. A  m or e fl e xi bl e 
a p pr o a c h  s h o ul d  al s o  b e  c o n si d er e d  s o  a g e nt s / a p pli c a nt s  d o n’t i n c ur u n n e c e s s ar y  c o st s  f or 
d et ail e d  dr a wi n g s  ( s e e P A S  Pr e -a p pli c ati o n  a d vi c e  g o o d  pr a cti c e ). 

https://www.local.gov.uk/pas/development-mgmt/pre-application-advice-and-planning-performance-agreements-ppas
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P l a n ni n g P erf or m a n c e  A gr e e m e nt s ( P P A s)  ar e  a n  eff e cti v e  w a y  of r ai si n g i n c o m e  wit h 
m a n y  c o u n cil s  u si n g t hi s i n c o m e t o  s e c ur e  t e m p or ar y e x p eri e n c e d  a n d  s e ni or  st aff  i n 
r e s p o n s e t o fl u ct u ati n g  d e m a n d. T o  a s si st  wit h t hi s  str a n d  of  w or k,  w e r e c o m m e n d 
pri oriti si n g  P P A t e m pl at e s  a n d tr ai ni n g f or  offi c er s. 

C o m pr e h e n si v e  S er vi c e I m pr o v e m e nt  Pr o gr a m m e 

7. 2 5    T o  bri n g t h e s e  str a n d s  t o g et h er  w e r e c o m m e n d t h at t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e  s e c ur e s a 
d e di c at e d  p r o gr a m m e m a n a g er  r e s o ur c e t o d e v el o p  a n d i m pl e m e nt,  wit h t h e  s u p p ort  a n d 
i n v ol v e m e nt of  pl a n ni n g  s er vi c e  st aff,  a  pr o gr a m m e  of  c o m pr e h e n si v e  s er vi c e 
i m pr o v e m e nt s. Gi v e n t h e  n e e d t o  c arr y  o n  d eli v eri n g t h e  s er vi c e  i n  p ar all el, t h e  pr o gr a m m e 
m a y t a k e  u p t o t hr e e  y e ar s t o i m pl e m e nt,  s o  pri oriti s ati o n  will  b e  e s s e nti al.  W e  h a v e  al s o 
s u g g e st e d  ur g e nt  a cti o n s t o  s u p p ort t h e  D M  S er vi c e i n t h e  s h ort t er m. 

Pl a n ni n g  G ui d a n c e 

            7. 2 6  A  hi g h  pr o p orti o n  of  a p pli c ati o n s  r e c ei v e d i n  H D C  ar e  h o u s e h ol d er  a p pli c ati o n s.  W e 
h e ar d t h e s e  c a n  b e ti m e  c o n s u mi n g f or  a p pli c a nt s t o  s u b mit  a n d  offi c er s t o  d et er mi n e.  T h e 
‘ n o a m e n d m e nt s’  p oli c y  c urr e ntl y  m e a n s t hi s  c a n  b e  a n  ar e a  of fri cti o n  wit h  c u st o m er s. 
T h er e  c o ul d  b e  si g nifi c a nt  ti m e  s a vi n g,  a n d  a  wi n  wi n f or  all  p arti e s, b y  pr o vi di n g  o nli n e 
g ui d a n c e  o n  h o u s e h ol d er  e xt e n si o n s  a n d  alt er ati o n s .  T hi s  will  e n a bl e  m or e  a p pli c ati o n s t o 
b e  s u b mitt e d ri g ht t h e fir st ti m e ,  b ett er  m a n a g e  e x p e ct ati o n s a n d r e d u c e t h e  n e e d f or 
a m e n d m e nt s/r ef u s al  of  a p pli c ati o n s .  T h er e  ar e  n u m er o u s  e x e m pl ar  v er si o n s t h at  c o ul d  b e 
a d a pt e d t o  b e  H D C  s p e cifi c. 
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8. 8.  T h e m e  3 T h e m e  3  ––   C o m m u nit y  a n d  P art n er  E n g a g e m e nt C o m m u nit y  a n d  P art n er  E n g a g e m e nt 

           8. 1    T h e  Pl a c e  Str at e g y  h a s  b e e n  pr e p ar e d  wit h  st a k e h ol d e rs  a n d  p art n er s  a n d  pr o vi d e s 
t h e o v er ar c hi n g  str at e g y f or  t h e f ut ur e pl a c e  a n d i n cl u si v e  e c o n o m y  f or  H u nti n g d o n s hir e. 
T hi s  a n d t h e  C or p or at e  Str at e g y  2 0 2 3  ar e  a m biti o u s  a n d  ar e  s et ti n g dir e cti o n f or t h e 
e m er gi n g  L o c al  Pl a n  w hi c h  will  h el p t o  d eli v er t h e  pri oriti e s ,  s u c h  a s t hr o u g h  n e w  h o m e s, 
aff or d a bl e  h o m e s  a n d  w or k s p a c e.  T h e  C hi ef  E x e c uti v e  a n d  L e a d er  ar e  v er y  c o m mitt e d  a n d 
w or ki n g  h ar d t o  b uil d r el ati o n s  wit h  k e y  st a k e h ol d er s  - lar g e  e m pl o y er s , b u si n e s s e s  a n d 
d e v el o p er s i nt er e st e d i n i n v e sti n g i n  H u nti n g d o n s hir e . 

8. 2    W e  m et  wit h  a r a n g e  of  b u si n e s s e s , d e v el o p er s  a n d  pl a n ni n g  a g e nt s  t o h e ar t h eir 
f e e d b a c k  o n t h e  pl a n ni n g  s er vi c e w hi c h  w a s  mi x e d.    O n t h e  p o siti v e  si d e, l ar g e r d e v el o p er s 
w or ki n g i n  H u nti n g d o n s hir e  pr ai s e d t h e  q u alit y  of  s er vi c e  pr o vi d e d  b y t h e  Str at e gi c 
D e v el o p m e nt  T e a m ( w hi c h  d e al s  wit h  a p pli c ati o n s  of  o v er  2 0 0  n e w  h o m e s , r e n e w a bl e 
e n er g y  a n d  c o m pl e x  c a s e s ). T h e t e a m  h a s  a  n u m b er  of  e x p eri e n c e d  pl a n n er s  a n d  ur b a n 
d e si g n  offi c er s  w h o  ar e  a w ar e  of  ‘t h e bi g  pi ct ur e’  a n d  c or p or at e  pri oriti e s i n  
H u nti n g d o n s hir e .  Th er e  ar e  cl e ar  p o siti v e  a p pr o a c h e s  h er e  w hi c h  s h o ul d  b e  a d o pt e d  m or e 
wi d el y . 

8. 3    W e  h e ar d f r o m a  f e w pl a n ni n g  a g e nt s , w h o  s u b mit t h e  s m all er  a p pli c ati o n s  w h er e 
t h er e  ar e  hi g her  v ol u m e s  of  w or k , t h at it’s  n ot  p o s si bl e t o  c o nt a ct  offi c er s,  a p pli c ati o n s t a k e 
a l o n g ti m e t o  d et er mi n e,  a n d  offi c er s  s e e m  u n a bl e t o  m a k e  d e ci si o n s  a n d  ar e  ri s k  a v er s e. 
W hil st t h e y  s ai d t h e  s er vi c e  w a s  p o or, t h e y  q u alifi e d t hi s  b y  s a yi n g it  w a s  a  6  or  7 o ut  of  1 0 
s er vi c e  c o m p ar e d t o  c o m p ar a bl e  pl a n ni n g  a ut h oriti e s  n e ar b y . 

8. 4  T h e  b u si n e s s  l e a d er s  w e m et  e x pr e s s e d fr u str ati o n s  wit h  d el a y s i n t h e  pl a n ni n g 
s er vi c e, l a c k  of  c o m m u ni c ati o n , a n d  w h at  a p p e ar e d t o  b e  a  di s c o n n e ct  b et w e e n  c or p or at e 
g o al s  a n d  pl a n ni n g  d e ci si o n s , e v e n  o n  all o c at e d  sit e s.  T h e r e c o m m e n d ati o n s  i n t hi s r e p ort 
ar e  ai m e d  at  h el p i n g t o  a d dr e s s t h e s e  c o n c er n s i n cl u di n g t h e  s er vi c e i m pr o v e m e nt 
pr o gr a m m e  a n d  s etti n g  cl e ar  c u st o m er  s er vi c e  st a n d ar d s . 

8. 5    T ur ni n g t o t h e  L o c al  Pl a n,  g o o d  pr o gr e s s i s  b ei n g  m a d e  wit h  e n g a g e m e nt . S c o pi n g  of 
t h e  Pl a n,  pr o p o s e d  sit e s  al o n g  wit h  a  c all f or  sit e s h a s  v er y r e c e ntl y  c o m pl et e d  c o n s ult ati o n. 
At t h e ti m e  of t h e  vi sit,  w e  u n d er st a n d t h at  o v er  3 0 0 0 r e s p o n s e s  h a d  b e e n r e c ei v e d  vi a  a 
l o c al  pl a n  p ort al a n d  s e v er al  R o a d s h o w  e v e nt s  h el d  ar o u n d t h e  di stri ct . W e  h e ar d  s o m e 
n e g ati v e  c o m m e nt s  o n  b ot h  t h e  p ort al  a n d r o a d s h o w  e v e nt s ( e. g. t h e  p ort al ti m e d  o ut, l a c k 
of  di s pl a y s  at t h e r o a d s h o w)  - w e  s u g g e st  n o w i s  a  g o o d  ti m e t o li st e n t o  a n d r evi e w t h e 
a p pr o a c h  t o i m pr o v e l at er  st a g e s  of L o c al  Pl a n  e n g a g e m e nt. 

           8. 6    T h e  s e v e nt y -ni n e  P ari s h  a n d  T o w n  C o u n cil s i n  H u nti n g d o n s hir e  ar e  a cti v e , i nt er e st e d 
a n d  pr o vi d e  a n  a cti v e  c o m m u nit y  of  e n g a g e m e nt.  H o w e v er, t h e y  ar e fr u str at e d  a n d  criti c al 
of t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e  a n d  w a nt  m or e  c o nt a ct  wit h  pl a n n er s  a n d  e nf or c e m e nt  offi c er s  a n d 
t o b e  e n g a g e d  b ett er  a n d  e arl i er o n t h e l o c al  pl a n.  W e f elt t h e  e x p e ct ati o n s  of t h e  m a n y 
P ari s h  a n d  T o w n  C o u n cil s  c a n  n o l o n g er  b e  m et  b y  t h e pl a n ni n g  r e s o ur c e s a v ai la bl e t o t h e 
c o u n cil . W e r e c o m m e n d  t h e  di stri ct  c o u n cil a gr e e s  a  s er vi c e  pr ot o c ol f or  Pl a n ni n g  a n d 
P ari s h  a n d  T o w n  C o u n cil s . T hi s  s h o ul d  i n cl u d e i n str u cti o n s  o n  h o w t o  s elf-s er v e  u si n g t h e 
w e b sit e.  W h er e i nf or m ati o n i s  n ot  p u bli cl y  a c c e s si bl e,  cl e arl y  o utli n e  w h at,  w h o  a n d  h o w t h e 
pl a n ni n g  s er vi c e  c a n  b e  c o nt a ct e d  a n d  i n cl u d e tr ai ni n g  a v ail a bl e  a n d  pr o p o s e fr e q u e n c y  of 
j oi nt  m e eti n g s. W e t hi n k  t hi s will  e n a bl e  a r e s et i n r el ati o n s  b et w e e n  H D C  c o u n cill or s  a n d 
t h e t o w n  a n d  p ari s h  c o u n cil s. 

8. 8    Alt h o u g h t h e  St at e m e nt  of  C o m m u nit y I n v ol v e m e nt ( S CI)  h a s  b e e n  u p d at e d r el ati v el y 
r e c e ntl y w e  n oti c e d it  d o e s n’t  i n cl u d e t h e n e e d  f or m aj or  d e v el o p er s  t o  e n g a g e  c o m m u niti e s 
o n  u p c o mi n g  d e v el o p m e nt s  at t h e  e arli e st  p o s si bl e  o p p ort u nit y.  S etti n g  o ut t hi s r e q uir e m e nt 
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a n d  e x p e ct ati o n s  will  pr o m ot e  b ett er  e n g a g e m e nt  wit h  H D C’ s  a cti v e  c o m m u niti e s  a n d 
r eli e v e  pr e s s ur e  o n  D M  s er vi c e s  d o w n t h e li n e. 

8. 9    Str at e gi c  p art n er s  a n d  st at ut or y  c o n s ult e e s  g a v e  a  str o n g  s e n s e  of  p o siti v e 
r el ati o n s hi p s  wit h  H D C,  wit h  a  n u m b er  e n g a g e d  e arl y  a n d  eff e cti v el y  o n t h e l o c al  pl a n  a n d 
i n  d eli v eri n g  str at e gi c i nfr a str u ct ur e.  T h er e  w a s  a  cl e ar  d e sir e  e x pr e s s e d f or  m or e 
str u ct ur e d li n k s t o t h e  H D C  pl a n ni n g  s er vi c e,  p arti c ul arl y fr o m t h o s e  k e e n t o  d eli v er 
str at e gi c i nfr a str u ct ur e.  W e t hi n k  hi s  c a n  b e  a c hi e v e d  b y f or m ali si n g  c o nt a ct ( m e eti n g s  wit h 
a gr e e d r e g ul arit y ) t o h el p  cr e at e  b ett er  u n d er st a n di n g  of  e a c h  ot h er’ s  pri oriti e s  a n d 
c h all e n g e s.  I n t ur n, D M  t e a m s  s h o ul d  b e  m a d e  a w ar e  of t h e s e  a n d pri oriti s e r e s p o n s e s  b y 
i m p ort a n c e. 

8. 1 0    T h er e  w a s  a  mi x e d  pi ct ur e i n t er m s  of  p art n er s ’ ti m eli n e s s i n  gi vi n g  c o m m e nt s,  w hi c h 
i s  a fr u str ati o n f or t h e  D M S er vi c e  a n d  i s d el a y i n g d e ci si o n s.  T hi s r e q uir e s  pr o a cti v e  w or k 
u p str e a m  b y  s e ni or  m a n a g er s i n  Pl a n ni n g  a n d  p ot e nti all y i n t h e  S e ni or  L e a d er s hi p  T e a m 
( s e e  R 1 3). 

8. 1 1    W e  al s o  m et  wit h  T e a m s i n t h e  c o u n cil t h at  e n g a g e  r e g ul arl y  wit h  D M, 
I m pl e m e nt ati o n  T e a m  a n d i n p ut i nt o t h e L o c al  Pl a n .  T h e s e t e a m s  ar e i m p ort a nt i n  h el pi n g 
t o li n k t h e  pl a n ni n g  s er vi c e t o  d eli v eri n g  ot h er  str at e gi e s i n t h e  di stri ct.  T h e  T e a m s w er e, 
a g ai n  p o siti v e  a b o ut i n di vi d u al  offi c er s i n t h e  D M  S er vi c e.  T h e y  ar e  e n g a g e d i n t h e  L o c al 
Pl a n  b ut  a s k e d t h at t h e y  b e  e n g a g e d  at t h e  e arli e st  o p p ort u nit y  o n  st u di e s,  p oli c i e s a n d 
n e w  I C T  s oft w ar e  s u c h  a s  E x a c o m ( u s e d f or s 1 0 6/ CI L ). 

8. 1 2    I n t er m s  of t h e  D M  S er vi c e –  t h e I nt er n al T e a m s f elt t h er e  w a s  a  di s c o n n e ct  b et w e e n 
pl a n ni n g  a n d  c o u n cil  pr oj e ct s  t h at  ar e  d eli v eri n g  c o u n cil  pri oriti e s.  T h e y  s ai d  D M  s e e m 
m or e  ‘r ul e s y’ a n d l e s s fl e xi bl e  t h a n t h e  Str at e gi c  Pl a n ni n g  T e a m.  On e  offi c er  s ai d  ‘it f e el s 
li k e  w e’r e  o n  diff er e nt si d e s’.  Ali g n m e nt  of t h e  S er vi c e  wit h  c or p or at e  pri oriti e s i s i m p or t a nt 
b ut i s  a c hi e v a bl e  w hil st  e n s uri n g  it s  q u a si-j u di ci al r ol e i s  m ai nt ai n e d. T h er e  s h o ul d  b e  a 
r e c o g niti o n  of t h e r e g ul at or y r ol e  of  pl a n ni n g,  b ut  al s o it s  a bilit y t o e n a bl e  a n d  d eli v er  wi d er 
o bj e cti v e s.  T hi s  c a n  b e  h el p e d  b y  b ett er  c o n n e cti n g t h e s e  str at e gi c  pri oriti e s t o  pl a n ni n g 
a n d  pl a c e m a ki n g  g o al s,  b uil di n g t h e  c o nfi d e n c e  of  pl a n ni n g  offi c er s  a n d  s h ari n g tr ai ni n g 
a n d  u n d er st a n di n g  b e t w e e n  s er vi c e s (t hi s  w a s  off er e d  b y  s o m e i nt er n al t e a m s). Pl a n ni n g 
s h o ul d  b e  e n g a g e d i n  c or p or at e  pr oj e ct s  at t h e ri g ht ti m e.  Cr e ati n g  c ult ur e  c h a n g e i n t h e 
s er vi c e t o  e n a bl e  m or e  pr a g m ati s m,  e m p o w eri n g  st aff t o t a k e  c al c ul at e d  ri sk s ,  a n d 
pri oriti s ati o n  ( s e e  p ar a 7. 1 4)  will  al s o  b e  k e y t o i ntr o d u ci n g t h e s e  c h a n g e s . 
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9. 9.  T h e m e  4 T h e m e  4  - - A c hi e vi n g  O ut c o m es A c hi e vi n g  O ut c o m es 

            9. 1    T h er e  h a v e  b e e n  p o siti v e  a c hi e v e m e nt s i n t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e.  Si n c e  it s a d o pti o n i n 
2 0 1 9, t h e l o c al  pl a n  h a s  h el p e d t o i d e ntif y  k e y  sit e s  a n d  e n a bl e  d eli v eri n g  of  si g nifi c a nt 
n u m b er s  of  n e w  h o m e s, j o b s  a n d i nfr a str u ct ur e i n  H u nt i n g d o n s hir e –  it  pl a n s f or  2 0, 1 0 0 
n e w  h o m e s  b y  2 0 3 6  a n d  1 4, 4 0 0  n e w j o b s.  T h er e i s  al s o  a n  e n vi a bl e  6. 4 9 fi v e -y e ar  h o u si n g 
l a n d  s up pl y  i n t h e  di stri ct. 

H o w e v er,  t h e  s o o n t o  b e  p u bli s h e d  n e w h o u si n g  n e e d s  will  b e  i n cr e a si n g.  T hi s  m a k e s it 
e v e n  m or e  of  a n  i m p er ati v e t o r e vi e w a n d  a d o pt  t h e n e w  l o c al  pl a n t o a d dr e s s t h e  e m er gi n g 
n e w  h o u si n g  n u m b er s  a n d  c o n s e q u e ntl y  h el p  pr ot e ct  v al u a bl e  sit e s fr o m  u n w a nt e d 
d e v el o p m e nt.  T h e  l o c al  pl a n r e vi e w i s criti c al t o t a ki n g t h e s e  c h a n g e s  f or w ar d  a n d t h er e 
n e e d s t o  b e  a  str o n g f o c u s  o n  s u p p orti n g it s  pr o gr e s s t o  a d o pti o n i n  2 0 2 7. 

9. 2    T h er e i s  a  c o n s e n s u s  of  vi e w s i n  H u nt i n g d o n s hir e Di stri ct  C o u n cil  w a nti n g t o  s e e 
i n v e st m e nt i n t h e  di stri ct i n cl u di n g i n cl u si v e  gr o wt h,  n e w  h o m e s  a n d i m pro v e d 
i nfr a str u ct ur e.  T hi s  b o d e s  w ell f or  all p oliti c al  gr o u p s  t o a gr e e t h e  e m er gi n g  L o c al  Pl a n . W e 
t hi n k t hi s  will b e  a s si st e d  b y  a f o c u s s e d r e vi e w  t er m s  of r ef er e n c e  a n d  o p er ati o n of t h e 
L o c al  Pl a n  A cti o n  Gr o u p . 

9. 3    T h e  Di stri ct  h a s  a n  e x c ell e nt tr a c k r e c or d  of  d eli v eri n g  n e w  h o m e s, i n cl u di n g 
aff or d a bl e  h o m e s. ( 1 2 3 9  n e w  h o m e  c o m pl eti o n s i n  2 0 2 3  wit h  4 9 4  aff or d a bl e  c o m pl eti o n s i n 
2 3/ 2 4) . W e  vi sit e d  o n e  of t h e  di stri ct’ s  str at e gi c  sit e s  at  R A F  Br a m pt o n .  W e w er e i m pr e s s e d 
b y  t h e  q u alit y  of  d e v el o p m e nt b ei n g  br o u g ht f or w ar d  w hi c h  h a s  b e e n  h el p e d  b y  cl o s e 
w or ki n g  b et w e e n t h e  Str at e gi c  Pl a n ni n g  T e a m  (pl a n n er  a n d  ur b a n  d e si g n  offi c er )  a n d 
d e v el o p er.  W e  h e ar d  m or e  s u p p ort f or t hi s  a p pr o a c h fr o m t h e  ot h er  d e v el o p er s  of  str at e gi c 
sit e s i n t h e  di stri ct .  Eff e cti v e  w or ki n g o n t h e s e  sit e s i s  p o siti v e  a n d  c oll a b or ati v e  a n d  h el pi n g 
t o  d eli v er  p o siti v e  o ut c o m e s f or r e si d e nt s  of  H u nti n g d o n s hir e. T h e s e  d e m o n str at e t h e  vit al 
r ol e  Pl a n ni n g  pl a y s i n  s u p p orti n g  g o o d  gr o wt h a n d  p o siti v e  o ut c o m e s f or t h e  Di stri ct. 

9. 4    T h e l e v el  of  d e v el o p m e nt  u n d er w a y i n t h e  di stri ct  m e a n s  C IL  a n d  S 1 0 6  i n c o m e i s 
b u o y a nt.  H u nt s  w a s  a n  e arl y  a d o pt er  of  CI L  a n d  i s  a n  e x e m pl ar  a ut h orit y f or  o p er ati n g  a n d 
s p e n di n g  CI L  a n d  s 1 0 6 .  T h e  o ut c o m e i s  w ell  m a n a g e d  a n d ti m el y  s p e n d  o n  c o m m u nit y  a n d 
str at e gi c i nfr a str u ct ur e.  A  r e c e nt r e vi e w  of  CI L  g o v er n a n c e  h a s  al s o t a k e n  pl a c e. O n e 
c h all e n g e f or t h e  Pl a n ni n g  S er vi c e i s t h e l a c k  of  d e di c at e d l e g al  a d vi c e.  W e r e c o m m e n d  a 
n e w  a p pr o a c h t o  pr o vi di n g  l e g al  a d vi c e r e q uir e d  b y t h e  s er vi c e t o  en s ur e ti m el y  d e ci si o n s 
o n l ar g er  pl a n ni n g  a p pli c ati o n s  a s  c urr e ntl y t h e s e  ar e  c a u si n g  si g nifi c a nt  a n d  u n n e c e s s ar y 
d el a y s t o  i s s ui n g pl a n ni n g  d e ci si o n s  ( s e e  R9 h) 

9. 5    I n t er m s  of  pl a n ni n g  o n  a  m or e str at e gi c l e v el.  H u nti n g d o n s hir e  D C  h a s  cl o s e li n k s 
wit h  s urr o u n di n g  di stri ct s  a n d  citi e s. It f all s  wit hi n t h e  C a m bri d g e s hir e  a n d  P et er b or o u g h 
C o m bi n e d  A ut h orit y  ( C P C A), wit h  C a m bri d g e s hir e  C o u nt y  C o u n cil  h a vi n g  st at ut or y 
r e s p o n si bilit y f or m att er s r el ati n g t o  hi g h w a y s,  ar c h a e ol o g y  a n d  L e a d  L o c al  Fl o o d  A ut h orit y . 
T h e  C P C A i s r e s p o n si bl e f or  h el pi n g t o  c o or di n at e  a n d  d eli v er i n v e st m e nt i n  k e y r o a d 
i m pr o v e m e nt s  a n d  N SI P s  wit h t h e  c o u nt y  a n d  di stri ct s.  T h e s e  m a k e  a n i m p ort a nt 
c o ntri b uti o n t o  H u nti n g d o n s hir e  Pl a c e  Str at e g y  a n d  Pl a n  a n d  H D C i s t a ki n g  a n  a cti v e r ol e. 
T h i s  b o d e s  w ell f or  a n y f ut ur e  w or ki n g  o n  a  str at e gi c  d e v el o p m e nt  str at e g y ( S D S s) f or t h e 
ar e a. 

9. 6    T h er e  n e e d s t o  b e  m o d er ni s ati o n  a n d i n v e st m e nt i n t h e  pl a n ni n g  s er vi c e ; a n d  a  k e y 
st e p t o  a c hi e vi n g t hi s  will  b e  a n  I C T/ Di git al  m o d er ni s ati o n  pr o gr a m m e  a s  p art  of  a 
c o m pr e h e n si v e  s er vi c e i m pr o v e m e nt  pr o gr a m m e.  H o w e v er,  s u p p ort  f or t hi s  c h a n g e i s  n ot 
li mit e d t o I C T, it i s r e c o g ni s e d t h at t h er e i s a  k e y r ol e f or  c o m m u ni c ati o n s t o  s u p p ort t h e 
pr o m oti o n  of  p o siti v e  c h a n g e  wit hi n  Pl a n ni n g  S er vi c e s.  W e  c o n si d er t hi s  e s s e nti al t o 
d eli v er t h e  D M  S er vi c e  t h at  H D C  a s pir e s t o  h a v e. T o  a c hi e v e  a  m o d er n  pl a n ni n g  s er vi c e 
t hi s  r e q uir e s  a f o c u s  o n  cult ur e  c h a n g e i n t h e  D M t e a m  t o  m o v e  a w a y fr o m  a ri s k  a v er s e 
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c ult ur e  t o w ar d s e m p o w er i n g a n d  d e v el o p i n g st aff . I m p ort a ntl y,  mor e  effi ci e nt  w or ki n g  will 
rel e a s e  ti m e  a n d  c ap a cit y f or  v al u e  a d d e d t a s k s  - e n a bli n g  a  r e s et of  r el ati o n s  wit h 
b u si n e s s e s,  d e v el o p er s,  c u st o m er s  i nt er n al t e a m s  a n d pl a n ni n g  a g e nt s  a n d  all o wi n g 
pl a n n er s  t o  d eli v er  c o u n cil  pri oriti e s. T h e  S er vi c e i s i n  a  g o o d  p o siti o n  n o w t o  b uil d  o n  it s 
r e c e nt i m pr o ve m e nt s .  T hi s  m o m e nt u m,  al o n g wit h  i m pl e m e nti n g t h e r e c o m m e n d ati o n s 
pr o p o s e d ,  w hil st  pr o vi di n g t h e  s u p p ort  a n d i n v e st m e nt r e q uir e d, will  l e a d t o  a r e sili e nt 
s er vi c e  a bl e t o  r e s p o n d  p o siti v el y t o t h e f ut ur e  c h a n g e s  a h e a d. 

1 0.1 0. IIm pl e m e nt ati o n,  n e xt st e ps  a n d f urt h er s u p p ort m pl e m e nt ati o n,  n e xt st e ps  a n d f urt h er s u p p ort 

It i s r e c o g ni s e d t h at t h e  C o u n cil  a n d  s er vi c e  will  w a nt t o  c o n si d er  a n d r efl e ct  o n t h e s e fi n di n g s. 

T o  s u p p ort  o p e n n e s s  a n d tr a n s p ar e n c y,  w e r e c o m m e n d t h at t h e  c o u n cil  s h ar e s t hi s r e p ort  wit h 
offi c er s  a n d t h at t h e y  p u bli s h it f or i nf or m ati o n f or  wi d er  st a k e h ol d er s.  T h er e i s  al s o  a n 
e x p e ct ati o n t h at t h e  c o u n cil r e s p o n d s t o t h e fi n di n g i n t h e r e p ort  a n d  d e v el o p s  a n  a cti o n  pl a n t o 
b e  p u bli s h e d  al o n g si d e t h e r e p ort. 

W h er e  p o s si bl e,  P A S  a n d t h e  L G A  will  s u p p ort  c o u n cil s  wit h t h e i m pl e m e nt ati o n  of t h e 
r e c o m m e n d ati o n s  a s p art  of  t h e C o u n cil’ s i m pr o v e m e nt  pr o gr a m m e.  

A r a n g e  of  s u p p ort fr o m t h e  L G A  a n d  P A S  i s  a v ail a bl e  o n t h eir  w e b sit e s.   S o m e  s p e cifi c  ar e a s 
of  s u p p ort t h at t h e  a ut h orit y  mi g ht  wi s h t o l o o k  at i n cl u d e s: 

•   D e v el o p m e nt  M a n a g e m e nt  C h all e n g e  T o ol kit 
•   Pr e -a p pli c ati o n s  a d vi c e  g o o d  pr a cti c e 
•   I m pr o vi n g  g o v er n a n c e  of  d e v el o p er  c o ntri b uti o n s 

            It i s r e c o m m e n d e d t h at H u nti n g d o n s hir e  Di stri ct  C o u n cil  di s c u s s  o n g oi n g  P A S  s u p p ort  wit h  Li z 
H o b d e n ,  P A S  Pri n ci p al  A d vi s er, li z. h o b d e n @l o c al. g o v. u k a n d  a n y  c or p or at e  s u p p ort  wit h  K ir st y 
H u m a n , S e ni or  R e gi o n al  A d vi s er,  kir st y. h u m a n @l o c al. g o v. u k  at t h e  L o c al  G o v er n m e nt 
A s s o ci ati o n. 

A s  p art  of  t h e L G A’ s  p e er  r e vi e w p e er  i m p a ct a s s e s s m e nt  a n d  e v al u ati o n,  P A S  a n d t h e  L G A  will  
c o nt a ct t h e  C o u n cil i n  6 -1 2  m o nt h s t o  s e e  h o w t h e r e c o m m e n d ati o n s  ar e  b ei n g  i m pl e m e nt e d 
a n d t h e  b e n efi ci al i m p a ct  e x p eri e n c e d. 

T h e  a ut h or  of t hi s r e p ort i s  Li z  H o b d e n ( li z. h o b d e n @l o c al. g o v. uk ),  o n  b e h alf  of t h e  p e er 
c h all e n g e t e a m. 

T hi s r e p ort  w a s fi n ali s e d i n  a gr e e m e nt  wit h t h e  C o u n cil  o n  0 3 /0 3 /2 0 2 5 . 

W e  ar e  gr at ef ul f or t h e  s u p p ort  of  e v er y o n e t h at  c o ntri b ut e d t o t hi s r e vi e w 
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